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คำนำ 

 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 หมวด 8 การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ กำหนดใหสวนราชการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจและอาจจัดใหมีการ
ประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานในสวนราชการ   

สำนักยาและวัตถุเสพติด ไดลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กับ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และไดมีการถายทอดตัวชี้วัดของสำนัก ฯ ท้ังท่ีเปนตัวชี้วัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ 
ที่ผูบริหารไดลงนามไวกับกรมวิทยาศาสตรการแพทย ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดผูบริหารองคการ และนโยบายสำคัญของกระทรวงสาธารณสุขแผนบูรณาการและแผนงานโครงการสำคัญซ่ึง
เปนตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงมาจากตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรดานสาธารณสุข 20 ป รวมทั้งตัวชี้วัดที่เปนภารกิจหลักสำคัญของ
หนวยงาน นำมาจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เพื่อใหสามารถดำเนินการตามตัวชี้วัดไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรายงานผลไดอยาง
ถูกตองครบถวนตามเวลาที่กำหนด  กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการจึงไดจัดทำคูมือรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของสำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และหวัง
วาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานและผูบริหารสำหรบัใชในการกำกับติดตามตอไป 

 
 
 

         กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการ 

                          กุมภาพันธ 2567 
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บทท่ี 2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

กำหนดผูรับผิดชอบและถายทอดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระดับหนวยงาน/ระดับกลุม/ระดับบุคคล) 

 

ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ

หลัก 

ผูรับผิดชอบ
หลัก/รายงาน 

หมายเหตุ 
(แบบฟอรม 

ท่ีใช) 

มิติภายนอก (น้ำหนักรอยละ 70) 

ดานประสิทธิผล 
(รอยละ 60) 

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร 

1.1 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลีย่ถวง
น้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลัก/แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ 
(Function KPI) 

30 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

     1.1.1 ระดับความสำเรจ็ของการ
จัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย 
(Thai Herbal  Pharmacopoeia, 
THP) 

15 

 

กลุมจัดทำ 
ตำรายาของ
ประเทศไทย 

1. นายสิริชัย 
กระบ่ีศร ี
2. นส.กรวิกา 
จารุพันธ 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

     1.1.2 ระดับความสำเรจ็ของการ
ผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม 

15 ศูนยสาร
มาตรฐานยา

และวัตถุเสพตดิ 

1. นางสาวเมทินี 
หลิมศริิวงษ 
2. นางสาวอมร 
สหเมธาพัฒน 

เชิงข้ันตอน
ดำเนินงาน 

(0600 SD 0005) 

1.2 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายสำคัญเรงดวนหรือภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda 
KPI) 

23 

 

   

     1.2.1 ระดับความสำเรจ็การเปด
บริการตรวจวิเคราะหผลติภณัฑ 
Biopharmaceutical: Follitropin       

15 

 

กลุมตรวจ
คุณภาพเภสัช

ภัณฑทาง
ชีววิทยา 

1. นส.บุญฑริกา 
บุญญาภิวัฒน 
 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

 

     1.2.2 ระดับความสำเรจ็การเปด
บริการตรวจวิเคราะห full capsids 
ในผลิตภัณฑ gene therapy        

8 
 

กลุมตรวจ
คุณภาพเภสัช

ภัณฑทาง
ชีววิทยา 

1. นส.บุญฑริกา 
บุญญาภิวัฒน 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 
 

1.3 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายใน
การดำเนินงานตามภารกิจพ้ืนท่ี/การ
แกปญหาการแพทยและสาธารณสุข
ตามพ้ืนท่ีหรือการแกปญหาในงานท่ี
รับผิดชอบ (Area KPI) 

7 
 

   

     1.3.1 ระดับความสำเรจ็ของการ
จัดทำฐานขอมูลคณุภาพยาน้ำลดไข 
และยาน้ำแกไอท่ีตรวจการปนเปอน 

7 
 

กลุมตรวจ
คุณภาพเภสัช

1. นส.จิรานุช  

แจมทวีกุล 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 
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ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ

หลัก 

ผูรับผิดชอบ
หลัก/รายงาน 

หมายเหตุ 
(แบบฟอรม 

ท่ีใช) 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol        

ภัณฑทางเคม-ี
ฟสิกส 

 

ดานคุณภาพ 
(รอยละ 10) 

2. ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ  10    

 

2.1 รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5 กลุมจัดทำตำรา
ยาของประเทศ
ไทย / กพว. 

1. นายสิริชัย 
กระบ่ีศร ี
2. นางภณิดา 
เอ้ือสิริกรกุล 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

 

2.2 ระดับความสำเร็จของการ
ปรับปรุงคณุภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน  

 

5 กลุมตรวจ
คุณภาพเภสัช
ภัณฑทางเคม-ี
ฟสิกส / กลุม
จัดทำตำรายา
ของประเทศ
ไทย / กพว. 

1. นางวิภาพรรณ 
ไสยสมบัต ิ
2. นายสิริชัย 
กระบ่ีศร ี
3. นส.มาศวลยั 
ลิขิตธนเศรษฐ 

เชิงข้ันตอน
ดำเนินงาน 

(0600 SD 0005) 

มิติภายใน (น้ำหนกัรอยละ 30) 
 

ดาน
ประสิทธิภาพ
(รอยละ 15) 

3. รอยละของการเบิกจาย
งบประมาณ 

15   

 

 

3.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม  

7.5 ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

1. นางสาววีณา 
ปยสิริชูวงศ 
2. นางสีนวล 
ยมยะมาล ี
3. นส.นิตยา      
เสือชุมแสง 

 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

มีการประเมิน
คุณภาพรวมดวย
ตามเง่ือนไขท่ี
กำหนดไวใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
 

3.1.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม ไตร
มาส 2 

(3.75) 

3.1.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม ไตร
มาส 4 

(3.75) 

3.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

7.5 ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

1. นส.วีณา 
ปยสิริชูวงศ 
2. นางสีนวล 
ยมยะมาล ี
3. นส.นิตยา      
เสือชุมแสง 

 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

มีการประเมิน
คุณภาพรวมดวย
ตามเง่ือนไขท่ี
กำหนดไวใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
 

3.2.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน ไตร
มาส 2 

(3.75) 

3.2.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน ไตร
มาส 4 

(3.75) 

ดานพัฒนา
องคการ 
(รอยละ 15) 

4. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

15 กพว. 1.นส.มาศวลัย 
ลิขิตธนเศรษฐ 
2.นส.ศิริพร  
เหลามานะเจริญ 
 

เชิงข้ันตอน
ดำเนินงาน 

(0600 SD 0005) 
 

 รวม 100  
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บทท่ี 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 มิติภายนอก : ดานประสิทธิผล 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอยละ 60 

 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

1.1 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก/
แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ (Function KPI) 
     1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia, THP) 
     1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม 

30 
 

15 
 

15 

1.2 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามนโยบายสำคัญ
เรงดวนหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI) 

23 

     1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical:  
Follitropin 

15 

     1.2.2 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห full capsids ในผลิตภัณฑ gene 
therapy 

8 

1.3 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายในการดำเนินงานตาม
ภารกิจพ้ืนท่ี/การแกปญหาการแพทยและสาธารณสุขตามพ้ืนท่ีหรือการแกปญหาในงานท่ี
รับผิดชอบ (Area KPI)  

7 

     1.3.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข และยาน้ำแกไอท่ีตรวจ
การปนเปอน diethylene glycol และ ethylene glycol 

7 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal   
Pharmacopoeia, THP)  

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก   : รอยละ 15     
คำอธิบาย : 

ผลิตภัณฑจากสมุนไพรมีแนวโนมการบริโภคเพิ่มขึ้น จึงจำเปนอยางยิ่งที่ตองมีการควบคุมคุณภาพท้ัง
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ ซ่ึงตองใชขอกำหนดมาตรฐานยาสมุนไพรในการควบคุมคุณภาพ ดังนั้นสำนักยาและวัตถุเสพติด 
จึงไดจัดทำขอกำหนดมาตรฐานยาสมุนไพรไทยที ่จะใชบรรจุในตำรายามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia) ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศรับรองในราชกิจจานุเบกษา และที่ระบุไวตามพระราชบัญญัติ
ผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 สำหรับการอางอิงเพ่ือข้ึนทะเบียนตำรับยาของผูประกอบการ และการควบคุมคุณภาพ
สมุนไพรไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล และความปลอดภัยตอผูบริโภค อีกทั้งเพิ่มความ
เชื่อมั่นแกผู บริโภค ยกระดับคุณภาพยาสมุนไพร เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของสมุนไพร และสนับสนุนการสงออก
ตางประเทศ  

ในการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทยนั้น ทางสำนักยาและวัตถุเสพติดรวมกับสถาบันวจิัยสมุนไพร 
และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย ไดมีการจัดทำแผนการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566-2570 โดยจะมีการจัดทำมาตรฐานสมุนไพร รวม 95 มอโนกราฟ ซึ่งเปนสมุนไพรที่มีบรรจุอยูในบัญชียาหลัก
แหงชาติดานสมุนไพร สมุนไพรท่ีมีความถ่ีในการใชในทะเบียนตำรับ สมุนไพรท่ีมีขายในทองตลาด รวมถึงสมุนไพรท่ีได
จากการสำรวจความตองการของผู ประกอบการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปาหมายในการจัดทำขอกำหนด
มาตรฐานสมุนไพร 15 มอโนกราฟ สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 เปาหมายในการจัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพร 20 มอโนกราฟ/ป สำหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 งบประมาณในการดำเนินงานไดถูกปรับลดลง 50 
เปอรเซ็นต ดังนั้นการจัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรในปงบประมาณนี้ จึงมีเปาหมาย 17 มอโนกราฟ 
คำนิยาม :  

มอโนกราฟ หมายถึง ขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสารสกัด 
หรือมาตรฐานผลิตภัณฑสมุนไพรรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหที่เกี่ยวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาที่ใช ขอมูล
การเก็บรักษา เพ่ือใชอางอิงตามกฎหมายสำหรับควบคุมมาตรฐานของยาสมุนไพรใหไดมาตรฐานสากลและปลอดภัย
ตอผูบริโภค 

ตำรายามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) หมายถึง ตำรายาท่ี
ประกอบดวยขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสารสกัด หรือมาตรฐาน
ผลิตภัณฑสมุนไพรรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหที่เกี่ยวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาที่ใช ขอมูลการเก็บรักษา 
และภาคผนวกที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนตำราอางอิงตามกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 
สำหรับควบคุมมาตรฐานของยาสมุนไพร หรือผลิตภัณฑสมุนไพรใหไดมาตรฐานสากลและปลอดภัยตอผูบริโภค 
รวมท้ังใชอางอิงในการข้ึนทะเบียนตำรับยาสมุนไพรหรือผลิตภัณฑสมุนไพรของผูประกอบการ 

เผยแพรบนสื่อสาธารณะ หมายถึง การประกาศใหแพรหลาย โดยใชสื่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถ
เขาถึงไดงาย เชน website, Mobile Application เปนตน 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 
หมายถึง จำนวนมอโนกราฟของขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสกิสของสมุนไพร มาตรฐานสาร
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สกัด หรือมาตรฐานผลิตภัณฑรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหท่ีเก่ียวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาท่ีใช ขอมูลการ
เก็บรักษา รวมท้ังการเผยแพรมอโนกราฟและจัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 กำหนดเปนระดับข้ันตอนของความสำเร็จเชิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 

1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 3 มอโนกราฟ 
2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 7 มอโนกราฟ 
3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 9 มอโนกราฟ 
4 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 15 มอโนกราฟ 
5 - จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 17 มอโนกราฟ 
 - เผยแพรมอโนกราฟและจัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 3 มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 3 มอโนกราฟ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 7 มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 7 มอโนกราฟ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 9 มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 9 มอโนกราฟ 

เทากับ 2 คะแนน 

 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ       15 | P a g e  

 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 
 

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร

ไทยแลวเสร็จ จำนวน 3 มอโนกราฟ 
(1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 3 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 7 มอโนกราฟ 
(1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 7 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 9 มอโนกราฟ 
(1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 9 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

4 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 15 มอโน
กราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 15 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

5 - จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 17 มอโน
กราฟ (0.5 คะแนน)   

- เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 17 มอโนกราฟ (0.5 คะแนน)  
 

เทากับ 1 
คะแนน 

 - เผยแพรมอโนกราฟและจัดทำ
บทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะ (0.5 
คะแนน) 

- ผูเขาใช THP online ไมนอยกวา 
2,000 ครั้ง/ป (0.25 คะแนน) 
- จัดทำเอกสารบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ (0.25 
คะแนน) 

 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ :                     -  
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 

หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำ

ตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย 

(Thai Herbal Pharmacopoeia, 

THP) 

ระดับ 

 

(10 มอโน

กราฟ) 

(12 มอโน

กราฟ) 

(15 มอโน

กราฟ) 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : -กลุมงานผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงาน: เอกสารมอโนกราฟ /   
                                           รายงาน, website สำนักยาและวัตถุเสพติด (//bdn.go.th) 
                                            -บันทึกในโปรแกรม M-SIIS ภายในวันท่ี 20 ของทุกเดือน 
หนวยงานเจาภาพหลัก :               สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :  -  
หนวยงานถูกประเมิน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :    นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย   หมายเลขโทรศัพท  0 2580 4074 และ 0818166388    
หนวยงาน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :             นายสิริชัย กระบี่ศรี            หมายเลขโทรศัพท    99120  และ     0865171571  
หนวยงาน :                สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 15 
คำอธิบาย : 

การวิจัยพัฒนาและผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร เพ่ือใชในหองปฏิบัติการงานวิจัย วิเคราะหและการควบคุม
คุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑยาสมุนไพรนี้ จะชวยประหยัดคาใชจายในการตรวจวิเคราะหและวิจัย จากการใชสาร
มาตรฐานราคาแพงจากตางประเทศ เปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยาสมุนไพรในประเทศดวยการลดตนทุนการ
ผลิต ซ่ึงชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ เปนนวัตกรรมท่ีสงเสริมการเกษตรโดยการเพ่ิมมูลคา
สินคาทางเกษตรดานสมุนไพรไทย และผลิตภัณฑสมุนไพรมีคุณภาพและปลอดภัย 
 นอกจากนี้ยังเปนการตอบโจทยปญหา/สถานการณฉุกเฉินทางการแพทยและสาธารณสุขใหทันทวงที และ
ประเทศไทยสามารถพึงพาตนเองได เชน การผลิตสารมาตรฐานที่ใชรักษาโรคโควิด-19 (ไดแก ฟาทะลายโจร) เปนตน 
รวมทั้งเพื่อใชตรวจหาปริมาณสารสำคัญในพืชและผลิตภัณฑสมุนไพร การศึกษาฤทธิ์และกำหนดขนาดของยา (dose) 
นำตอยอดองคความรูพืชสมุนไพรใหเปนยาแผนปจจุบันตอไป 

จากขางตน ทำใหสารมาตรฐานสมุนไพรมีแนวโนมมีผูมารับบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องมากวา 3 ปที่ผานมา 
ทางสำนักยาและวัตถุเสพติดจึงมีนโยบาย สงเสริมพัฒนาการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดตางๆเพ่ิมมากข้ึน บรรจุใน
โครงการบูรณาการผลิตสารมาตรฐานกรมวิทยาศาสตรการแพทยและอาเซียนดานยา ยาเสพติดและสมุนไพร 

โครงการนี้เปนการตอบสนองตามนโยบายกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณพ.ศ.2567 ขอ4. 
ผลักดันและสรางเศรษฐกิจสุขภาพดวยวิทยาศาสตรการแพทย และแผนงานยุทธศาสตรกรมวิทยาศาสตรการแพทย ขอ 
3. เรื ่องการยกระดับคุณภาพและศักยภาพของหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ซึ่งอยูในแผนงานยุทธศาสตร
กระทรวงสาธารณสุขระยะ 20 ป เรื่องระบบบริหารจัดการ ขอ 3.ความมั่นคงดานยาและเวชภัณฑและการคุมครอง
ผูบริโภค สำหรับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ป2567 จะจัดอยูในขอ 12.เศรษฐกิจสุขภาพ ตามประเด็นมุงเนนของ
กรมดานนวัตกรรมการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยยาสมุนไพร 

สารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม ในที่นี้หมายถึง สารมาตรฐานสมุนไพรชนิดที่ยังไมเคยผลิตและใหบริการมา
กอนโดยศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด ซึ่งเปนผลผลิตจากการวิจัยพัฒนาและทดสอบความถูกตองของวิธี
วิเคราะห แลวนำมาดำเนินการผลิตเปนสารมาตรฐานสมุนไพรกรมวิทยาศาสตรการแพทย (Herbal DMSc Reference 
Standard) เชน สารสำคัญของกระชายดำ ขิง บัวบก เปนตน 
 
สูตรการคำนวณ: ไมมี 
 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 

1 สืบคนขอมูลหรือสำรวจ และวิเคราะหความตองการ/ความเหมาะสมของชนิด
สมุนไพร เพ่ือนำมาวิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน จำนวนไมนอยกวา 1 ฉบับ 
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ระดับ
คะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 

2 พัฒนาและทดสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะห และจัดทำรายงานสรุปผล เสนอ
หัวหนาศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติดพิจารณา จำนวน 1 ฉบับ 

3 จัดทำเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงาน จำนวน 1 ฉบับ 
4 นำวัตถุดิบสารสำคัญสมุนไพรมาทดสอบคุณสมบัติเบื้องตน แบงบรรจุ/ทดสอบความ

เปนเนื้อเดียวกัน และจัดทำสรุปรายงาน เสนอหัวหนาศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุ
เสพติดพิจารณา จำนวน 1 ฉบับ 

5 พิจารณากำหนดคาสารมาตรฐานและจัดทำใบรับรอง Certificate of Analysis 
(COA) จำนวน 1 ฉบับ 
ดำเนินการใหบริการสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม ไมนอยกวา 1 ชนิด 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
 

 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 สืบคนขอมูลหรือสำรวจ และ
วิเคราะหความตองการ/ความ
เหมาะสมของชนิดสมุนไพร เพ่ือ
นำมาวิจัยพัฒนาผลิตเปนสาร
มาตรฐาน จำนวนไมนอยกวา 1 
ฉบับ 

ขอมูลท่ีสืบคนหรือผลสำรวจ ท่ีแสดง
ถึงชนิดสมุนไพรท่ีตรงตามความ
ตองการ/ความเหมาะสม เพ่ือนำมา
วิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน 

เทากับ 1 คะแนน 

2 พัฒนาและทดสอบความถูกตอง
ของวิธีวิเคราะห และจัดทำ
รายงานสรุปผล เสนอหัวหนาศูนย
สารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด
พิจารณา จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานรายงานสรุปผลการพัฒนา
และทดสอบความถูกตองของวิธี
วิเคราะห เสนอหัวหนาศูนยสาร
มาตรฐานยาและวัตถุเสพติดทบทวน
และลงนาม 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของวิธีวิเคราะหท่ี
เหมาะสม 

เทากับ 2 คะแนน 
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เง่ือนไข/หมายเหตุ : .......…………… 
 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 สืบคนขอมูลหรือสำรวจ และวิเคราะห
ความตองการ/ความเหมาะสมของ
ชนิดสมุนไพร เพ่ือนำมาวิจัยพัฒนา
ผลิตเปนสารมาตรฐาน จำนวนไมนอย
กวา 1 ฉบับ 

ขอมูลท่ีสืบคนหรือผลสำรวจ ท่ีแสดง
ถึงชนิดสมุนไพรท่ีตรงตามความ
ตองการ/ความเหมาะสม เพ่ือนำมา
วิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 พัฒนาและทดสอบความถูกตองของ
วิธีวิเคราะห และจัดทำรายงาน
สรุปผล เสนอหัวหนาศูนยสาร
มาตรฐานยาและวัตถุเสพติดพิจารณา 
จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานรายงานสรุปผลการพัฒนา
และทดสอบความถูกตองของวิธี
วิเคราะห เสนอหัวหนาศูนยสาร
มาตรฐานยาและวัตถุเสพติดทบทวน
และลงนาม 

เทากับ 1 
คะแนน 

3 จัดทำเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสม 

เทากับ 1 
คะแนน 

4 นำวัตถุดิบสารสำคัญสมุนไพรมา
ทดสอบคุณสมบัติเบื้องตน แบงบรรจุ/
ทดสอบความเปนเนื้อเดียวกัน และ
จัดทำสรุปรายงาน เสนอหัวหนาศูนย
สารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด
พิจารณา จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานการสรุปรายงานผลทดสอบ
วัตถุดิบสมุนไพร ท่ีเสนอหัวหนาศูนย
สารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด
พิจารณาทบทวนและลงนาม 

เทากับ 1 
คะแนน 

5 1) พิจารณากำหนดคาสารมาตรฐาน
และจัดทำใบรับรอง Certificate of 
Analysis (COA) จำนวน 1 ฉบับ 

แสดงใบรับรองคุณภาพ Certificate 
of Analysis (COA) 

เทากับ 1 
คะแนน 

2) ดำเนินการใหบริการสารมาตรฐาน
สมุนไพรชนิดใหม ไมนอยกวา 1 ชนิด 

หลักฐานการเปดใหบริการสาร
มาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม เชน การ
ประกาศบนเว็บไซตหนวยงาน เปนตน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : ....................-………………… 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 

ระดับความสำเร็จของการผลิต

สารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม 

ระดับ N/A N/A N/A 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

1. ศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด เปนผูดำเนินงานตามโครงการ 
2. กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการ เปนผูจัดเก็บขอมูล และรายงานผลการดำเนินงาน 
3. รายงานผานโปรแกรม M-SIIS 

 
หนวยงานเจาภาพหลัก :               สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :                                -   
หนวยงานถูกประเมิน :                    
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :      นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย    หมายเลขโทรศัพท    0 2951 0000  ตอ    99113  
หนวยงาน : :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :            นางสาวเมทินี หลิมศิริวงษ     หมายเลขโทรศัพท         99102  
                   :            นางสาวอมร สหเมธาพัฒน  
                   :            นางสาวนวนิตย ธนสีลังกูร  
หนวยงาน : :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical: Follitropin 
หนวยวัด : ระดับ  
น้ำหนัก   : รอยละ  15 
คำอธิบาย : 
 Biopharmaceutical products เปนยาที่ผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพที่ใชในการปองกันและรักษาโรคอยาง
แพรหลายในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมที่ผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพ (Recombinant-DNA derived products) เชน ยา
โมโนโคลนอลแอนติบอดี ฮอรโมน เอ็นไซม เปนตน เนื่องจากใหผลการรักษาไดอยางจำเพาะกับโรค เชน มะเร็ง การ
สรางเม็ดเลือด รูมาตอยด ปจจุบันสำหรับประเทศไทยยากลุมนี้สวนใหญเปนยานำเขาซ่ึงมีราคาสูง แตเนื่องจากการผลิต
ยา biopharmaceutical สามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมในประเทศผู ผลิตอยางสูง จึงทำใหประเทศที่มี
ศักยภาพพยายามตั้งเปาที่จะผลิตยากลุมนี้ออกมาในหลากหลายผลิตภัณฑ รวมทั้งประเทศไทยที่อุตสาหกรรมดานนี้มี
การพัฒนาและมีแนวโนมเติบโตอยางสูงในอีก 20 ปขางหนา อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยา
ขายในประเทศเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ของประเทศ ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เนื่องดวยกระบวนการ
ผลิตและโครงสรางของผลิตภัณฑยา biopharmaceutical มีความซับซอน จึงมีความจำเปนที่ตองเรงการพัฒนาขีด
ความสามารถของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการตรวจวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงเปนหนาท่ีหลัก
ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีตองเรงพัฒนาศักยภาพทางหองปฏิบัติเพ่ือรองรับการ
ตรวจวิเคราะหคุณภาพยาดังกลาว ซ่ึงการผลิตยา biopharmaceutical ภายในประเทศจะสามารถทำใหราคายาลดลง
ไดอยางนอยรอยละ 30 ทำใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงยาไดมากข้ึน อีกท้ังประชาชนผูใชยาและหนวยงานท่ีเก่ียวของมี
ความมั่นใจในคุณภาพยา biopharmaceutical ที่จำหนายในประเทศ ซึ่งโครงการฯเปนโครงการตอเนื่อง โดยใน
ระหวางป 2561-2566 ไดมีการพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะหยา biopharmaceutical แลวจำน
วน 15 ชนิดประกอบ ดวย filgrastim, erythropoietin, human insulin, pegfilgrastim, lipegfilgrastim, rituximab, 
growth hormone, trastuzumab, interferon, adalimumab, Infiliximab, bevacizumab nimotuzumab 
ranibizumab และ enoxaparin  
 การพัฒนาวิธีการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical นั้นนอกจากชวยสนับสนุนการผลิตใน
ประเทศเพ่ือลดการนำเขายาจากตางประเทศแลว ยังมีสวนชวยในการสงออกยากลุมนี้เพ่ือนำเงินตราเขาสูประเทศ และ
การตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑกลุมนี้ท่ีมีจำหนายในประเทศนั้นยังทำใหเกิดความเชื่อม่ันตอบุคลากรทางการแพทย และ
สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดคือสงผลใหประชาชนไดรับยาท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย 
 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนการดำเนินงานตอเนื่อง เพื่อพัฒนาวิธีการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ
เพิ่มเติม กรมวิทยาศาสตรการแพทยโดยการทำงานรวมกันระหวาง 2 หนวยงานคือ สำนักยาและวัตถุเสพติด และ
สถาบันชีววัตถุ มีแผนดำเนินการตามโครงการ Thailand 4.0 New Biopharmaceutical เพื ่อพัฒนาศักยภาพ
หองปฏิบัติการใหไดวิธีวิเคราะหทดสอบสำหรับผลิตภัณฑกลุมนี้อยางนอย 2 ชนิดเชน ผลิตภัณฑยา pertuzumab 
และ follitropin 
 สำนักยาและวัตถุเสพติดจะดำเนินการศึกษาพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะหสำหรับ
ผลิตภัณฑยา follitropin เปนยาที่ใชในการรักษาปญหาภาวะเจริญพันธุ ดังนั้นการพัฒนาวิธีการวิเคราะหสำหรับ
ผลิตภัณฑ follitropin นอกจากเปนการเตรียมความพรอมสำหรับรองรับการผลิตเพื่อจำหนายในประเทศและยังเปน
การสนับสนุนผูผลิตภายในประเทศใหสามารถผลิตและสงออกยาที่ไดรับรองมาตรฐานจากหนวยงานควบคุมคุณภาพ
หองปฏิบัติการของประเทศ  
 ผลิตภัณฑ Biopharmaceutical หมายถึง ผลิตภัณฑยาท่ีผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพ 
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   Follitropin หมายถึง ผลิตภัณฑยาท่ีใชในการรักษาปญหาภาวะเจริญพันธุ 
            ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห Biopharmaceutical หมายถึง หนวยงานไดวิธีการตรวจ
ว ิ เคราะห  ในการควบค ุมค ุณภาพยา  biopharmaceutical และขออน ุม ัต ิ เป  ด ให บร ิ การจากผ ู บร ิห าร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
รายการทดสอบ คือ 1. Assay และ 2. Oligomers 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับข ั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา Follitropin 
2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห จำนวน 1 รายการ

ทดสอบ  
3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห จำนวน 2 รายการ

ทดสอบ 

4 - จัดทำรายงานความกาวหนาผลการดำเนินงานตอผูบริหาร
ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
- จัดทำเอกสารวิธ ีการตรวจวิเคราะห จำนวน 2 รายการ
ทดสอบ 

5 - ขออนุมัติเปดใหบริการตรวจวิเคราะห Biopharmaceutical 
จำนวน 1 ผลิตภัณฑ จากผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา 
Follitropin 

สรุปการศึกษาโครงสราง
ยา Follitropin จำนวน 
1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะหจำนวน 1 รายการทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 1 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะหจำนวน 2 รายการทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 2 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา 
Follitropin 

สรุปการศึกษาโครงสรางยา 
Follitropin จำนวน 1 
ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห จำนวน 1 รายการทดสอบ  

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการศึกษาวิธีตรวจ
วิเคราะห 1 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห จำนวน 2 รายการทดสอบ 
 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการศึกษาวิธีตรวจ

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

วิเคราะห 2 รายการ
ทดสอบ  

4 - จัดทำรายงานความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานตอผูบริหารของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย  
- จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห 
จำนวน 2 รายการทดสอบ 

- เอกสารรายงานผล
ความกาวหนา อยางนอย
รอยละ 60 ของกิจกรรม
ตามแผนฯ รายงานตอ
ผูบริหารของกรม
วิทยาศาสตรการ 
แพทย 
- เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP) 
จำนวน 2  รายการทดสอบ 

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

เทากับ 0.5 คะแนน 

5 - ขออนุมัติเปดใหบริการตรวจ
วิเคราะห Biopharmaceutical 
จำนวน 1 ผลิตภัณฑ จากผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

- ไดหนังสืออนุมัตเิปด
ใหบริการตรวจวิเคราะห 
Biopharmaceutical 1 
ผลิตภัณฑ 

- บทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 
 

เทากับ 0.5 คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : .ในระหวางการดำเนินงานหากมีโรคระบาด หรือภัยทางธรรมชาติ หรือภัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานจะขอละเวนคาชี้วัดท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 

หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 

ระดับความสำเร็จการเปดบริการ

ตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ 

Biopharmaceutical 

ระดับ ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ ไดแก 

Infliximab) 

ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ 

ไดแก 

Nimotuzumab) 

ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ ไดแก 

Enoxaparin) 
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แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
2. รายงานผลการดำเนินงานรอบ 9 เดือนเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
หนวยงานเจาภาพหลัก :                              สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :                                      สถาบันชีววัตถุ  
หนวยงานถูกประเมิน :                              สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :       นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย     หมายเลขโทรศัพท                  99113  
หนวยงาน :                   สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :        นางสาวบุญฑริกา บุญญาภิวัฒน    หมายเลขโทรศัพท                  99136  
หนวยงาน :                  สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห full capsids ในผลิตภัณฑ gene therapy 
หนวยวัด : ระดับ  
น้ำหนัก   : รอยละ 8 
คำอธิบาย : 

ผลิตภัณฑการแพทยชั้นสูง (Advanced Therapy Medicinal Products, ATMPs) เปนผลิตภัณฑท่ีมีแนวโนม
การใชที่เพิ่มขึ้นมาก เนื่องจากการรักษาโดย ATMPs ใหผลการรักษาที่จำเพาะกับโรคที่ไมสามารถรักษาไดดวยวิธีอ่ืน 
สงผลให ATMPs เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการสนับสนุนใหมีการผลิตภายในประเทศ ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ BCG 
Economy และสงเสริมความกาวหนาอุตสาหกรรม Medical Hub ของประเทศ  

การผลิตยากลุม ATMPs ในประเทศเปนการผลิตที่ใชกับผูปวยในโรงเรียนแพทยภายใต พรบ. ยา ในมาตรา 
13(2) เพื่อใชกับผูปวยเฉพาะราย ซึ่งหากมีการสนับสนุนระบบนิเวศทางธุรกิจจริงจังจะเปนโอกาสสำหรับผลิตภัณฑ 
ATMPs ใหมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเกิดเปนผลิตภัณฑท่ีมีการข้ึนทะเบียนกับ อย.  

ผลิตภัณฑ gene therapy เปนผลิตภัณฑ ที่มีการพัฒนามากในประทศไทย ซึ่งการตรวสอบในดานความ
ปลอดภัย มีความสำคัญเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะห full capsids ในผลิตภัณฑ gene therapy 
เนื่องจาก partial และ empty capsids ทำใหประสิทธิภาพของยาลดลงแลว อาจสงผลทำใหเกิดการกระตุนภูมิคุมกัน
ของผูใชยาได หนวยงานจงึพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองวิธีการวิเคราะห full capsids ข้ึน 
            ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห หมายถึง หนวยงานไดวิธีการตรวจวิเคราะห full capsids 
ในผลิตภัณฑ gene therapy และขออนุมัติเปดใหบริการจากผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับข ั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 มีขอมูลสรุป Gene therapy 
2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห 
3 รายงานความกาวหนาผลการดำเนินงานตามแผนรอยละ 40  
4 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห  

5 สามารถเปดใหบริการตรวจวิเคราะห 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 
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คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 มีขอมูลสรุป Gene therapy ขอมูลสรุป Gene 
therapy จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 

ไดเอกสารขอมูล
การศึกษาวิธีวิเคราะห 
(Protocol) ท่ีใชในการ
ตรวจวิเคราะห 1 ฉบับ  

เทากับ 2 คะแนน 

3 รายงานความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานตามแผนรอยละ 40  

เอกสารรายงานสรุปผล
ความกาวหนาไดอยาง
นอยรอยละ 40 ของ
กิจกรรมตามแผนฯ 
รายงานตอผูบริหารของ
กรมวิทยาศาสตรการ 
แพทย 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน  
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 มีขอมูลสรุป Gene therapy ขอมูลสรุป Gene therapy 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 

ไดเอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) ท่ี
ใชในการตรวจวิเคราะห  

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน  
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

3 รายงานความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานตามแผนรอยละ 40  

เอกสารรายงานผล
ความกาวหนาไดอยางนอย
รอยละ 40 ของกิจกรรม
ตามแผนฯ รายงานตอ
ผูบริหารของกรม
วิทยาศาสตรการ 
แพทย 

เทากับ 1 คะแนน 

4 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห  เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP)  

เทากับ 1 คะแนน 
 

 

5 สามารถเปดใหบริการตรวจวิเคราะห หลักฐานการอนุมัติเปด
ใหบริการตรวจวิเคราะห  
 
 

เทากับ 1 คะแนน 
 

เง่ือนไข/หมายเหตุ : .ในระหวางการดำเนินงานหากมีโรคระบาด หรือภัยทางธรรมชาติ หรือภัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานจะขอละเวนคาชี้วัดท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ระดับความสำเร็จการเปดบริการ
ตรวจวิเคราะ Full capsids ใน
ผลิตภัณฑ Gene therapy 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
 
หนวยงานเจาภาพหลัก :                              สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :                           สถาบันชีววิทยาศาสตรทางการแพทย  
หนวยงานถูกประเมิน :                              สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :       นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย     หมายเลขโทรศัพท                  99113  
หนวยงาน :                   สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :        นางสาวบุญฑริกา บุญญาภิวัฒน    หมายเลขโทรศัพท                  99136  
หนวยงาน :                  สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.3.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข และยาน้ำแกไอท่ีตรวจการ 
ปนเปอน diethylene glycol และ ethylene glycol 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ   7  
คำอธิบาย : 
 Diethylene glycol (DEG) และ Ethylene glycol (EG) เปนของเหลวใส ไมมีสี ไมมีกลิ่น มีรสหวานคลาย
น้ำเชื่อม ไมมีฤทธิ์ระคายเคือง การสัมผัสหรือสูดดมมักไมเปนพิษ สามารถดูดซึมไดดีในทางเดินอาหาร การรับประทาน
จึงเกิดพิษ โดยเฉพาะ DEG ท่ีเปนพิษตอตับและไตอยางมาก ในชวงป 2022 ถึง 2023 ทางองคการอนามัยโลก (WHO)  
ไดประกาศเตือนวาพบเด็กเสียชีวิตที่ประเทศแกมเบียราว 70 คน ดวยภาวะไตวายจากการรับประทานยาน้ำลดไขและ
ยาน้ำแกไอที่ปนเปอน diethylene glycol (DEG) และ ethylene glycol (EG) ตอมามีรายงานเพิ่มที่อินโดนีเซียและ
อุซเบกิสถาน รวมเด็กเสียชีวิตรวม 180 กวาคน  WHO จึงขอใหประเทศที่มีแนวโนมไดรับผลกระทบจากผลิตภัณฑ
เหลานี้เพ่ิมการเฝาระวังและเพ่ิมความเขมงวดภายในหวงโซอุปทาน  

จากสถานการณนี้ เพ่ือเปนการเฝาระวังคุณภาพและความปลอดภัยเชิงรุก สำนักยาและวัตถุเสพติดไดประสาน
ความรวมมือกับ อ.ย. ดำเนินโครงการรวมกัน สำรวจยาน้ำลดไขและยาน้ำแกไอสำหรับเด็กในทุกรูปแบบ คือ solution, 
syrup, suspension น้ำกระสายยา และสุ มตัวอยางทุกทะเบียนที ่มีจำหนายในทองตลาดมาตรวจวิเคราะหการ
ปนเปอน เพื่อประเมินสถานการณความปลอดภัย สรางฐานขอมูล และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนและแพทยผู
สั่งใชยา 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับข ั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene glycol และ ethylene 

glycol ในยาน้ำลดไข และยาน้ำแกไอ จำนวน 1 วิธีทดสอบ 
2 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene glycol และ ethylene 

glycol ในน้ำกระสายยา (vehicle) จำนวน 1 วิธีทดสอบ 

3 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห diethylene glycol และ 
ethylene glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ และกระสายยา 
(vehicle) จำนวน 2 วิธีทดสอบ 

4 ตรวจว ิ เคราะห  การปน เป   อน  diethylene glycol และ 
ethylene glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ และกระสายยา 
(vehicle) จำนวนไมนอยกวา 200 ตัวอยาง 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5 - สงฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข และยาน้ำแกไอ ท่ีตรวจการ

ปนเปอน diethylene glycol และ ethylene glycol ให
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene 
glycol และ ethylene glycol ในยา
น้ำลดไข และยาน้ำแกไอ จำนวน 1 วิธี
ทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 1 วิธีทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene 
glycol และ ethylene glycol ในน้ำ
กระสายยา (vehicle) จำนวน 1 วิธี
ทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 1 วิธีทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ และ
กระสายยา (vehicle) จำนวน 2 วิธี
ทดสอบ 

เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP) 
จำนวน 2 วิธีทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene 
glycol และ ethylene glycol ในยา
น้ำลดไข และยาน้ำแกไอ จำนวน 1 
วิธีทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการตรวจวิเคราะห 1 วิธี
ทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene 
glycol และ ethylene glycol ในน้ำ
กระสายยา (vehicle) จำนวน 1 วิธี
ทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการตรวจวิเคราะห 1 วิธี
ทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ 
และกระสายยา (vehicle) จำนวน 2 
วิธีทดสอบ 

เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP) 
จำนวน 2 วิธีทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

4 ตรวจวิเคราะหการปนเปอน 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ 
และกระสายยา (vehicle) จำนวนไม
นอยกวา 200 ตัวอยาง 

- ฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำ
ลดไข และยาน้ำแกไอท่ี
ตรวจการปนเปอน 
diethylene glycol และ 
ethylene glycol จำนวน 
1 ชุดขอมูล 

เทากับ 1 คะแนน 

5 - สงฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข 
และยาน้ำแกไอ ท่ีตรวจการปนเปอน 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol ใหสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

- หลักฐานการสง
ฐานขอมูลใหสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและ
ยา 
 
- เอกสารบทสรุปผูบริหาร 
พรอมปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ 

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 
 
 

เทากับ 0.5 คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : - 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ระดับความสำเร็จการจัดทำ
ฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข 
และยาน้ำแกไอท่ีตรวจการ 
ปนเปอน diethylene glycol 
และ ethylene glycol 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
หนวยงานเจาภาพหลัก :               สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ : ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 2 พิษณุโลก และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 9 นครราชสีมา 
หนวยงานถูกประเมิน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :       นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย     หมายเลขโทรศัพท                  99113  
หนวยงาน :                   สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :             นางสาวจิรานุช แจมทวีกุล      หมายเลขโทรศัพท                  99145  
หนวยงาน :                                สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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3.2 มิติภายนอก : ดานคุณภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอยละ 10 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

2.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 

2.2 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน 

5 
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ตัวช้ีวัดท่ี  2.1 : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก : รอยละ 5 
คำอธิบาย :  
 ผูรับบริการ (Customer) หมายถึง ผูที่มารับบริการโดยตรง หรือผานชองทางอื่นๆจากหนวยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ท้ังนี้ รวมถึงผูรับบริการท่ีเปนหนวยงานภาครัฐดวย 
 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และ
ทางออมจากการดำเนินการของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน 
บุคลากรในสวนราชการผูสงมอบงาน รวมท้ังผูรับบริการดวย  
  

การสำรวจความพึงพอใจมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ใหหนวยงานคัดเลือกกระบวนงานท่ีสงมอบผลผลิตและบริการ จำนวนไมเกิน 3 กระบวนงานใชสำรวจความ
พึงพอใจ (ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด)  
 
 หลักเกณฑในการคัดเลือกกระบวนงาน 
  1) กระบวนงานท่ีเปนภารกิจหลักของหนวยงาน 
  2) เปนกระบวนงานท่ีมีจำนวนผูรับบริการไมนอยกวา 30 ราย มีผลกระทบสงู หรือกรณีมี 
   ผูรับบริการไมถึง 30 ราย แตเปนผูรับบริการในกระบวนงานภารกิจหลักของหนวยงาน สามารถสำรวจได 
   โดยจะตองสำรวจผูรับบริการทุกราย (N) 
  
 2. กลุมตัวอยางผูรับบริการในการสำรวจและชวงเวลาในการสำรวจ ใหหนวยงานสำรวจผูรับบริการท่ีมาใช
บริการ ตั้งแต 20 กรกฎาคม 2566 เปนตนไป *หมายเหตุ : ไมควรสำรวจซ้ำกรณีมาใชบริการมากกวา 1 ครั้ง ในชวง
ระยะเวลาท่ีกำหนด  
  
 3. แบบสำรวจความพึงพอใจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนแบบสำรวจกลางมีประเด็นที ่ครอบคลุม  
ประเด็นการสำรวจแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ เชน ประเภทผูรับบริการ เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสำรวจ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ โดยใหออกแบบใหขอคำถามสอดคลองกับกระบวนงานท่ี

จะทำการสำรวจ 
 ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการ เปนการสอบถามความเชื่อมั่นของคุณภาพบริการ/ผลิตภัณฑ ความ
โปรงใสในการดำเนินงาน และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีผูรับบริการมีตอการใหบริการ 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ เปนขอคำถามปลายเปดที่ใหผู ตอบแบบสำรวจแสดงความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/ผลิตภัณฑ/กระบวนการทำงาน เปนตน 
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หลักเกณฑในการใชแบบสำรวจ 

1) หนวยงานสามารถเลือกใชแบบสำรวจกลางท่ีเหมาะสมกับกระบวนงานของหนวยงาน  
ซ่ึงมีท้ังหมด จำนวน 8 แบบ (ภารกิจหลัก 6 แบบ, ภารกิจสนับสนุน 1 แบบ และแบบสำรวจผูมีสวนไดสวนเสีย 1  
แบบ) ท้ังนี้สามารถปรับแกรายละเอียดภายในแบบสำรวจ (ตามหมายเหตุในแบบสำรวจ) ไดตามความเหมาะสม 
ของหนวยงาน 
  2) หนวยงานท่ีตองการสำรวจภารกิจหลักท่ีมีความเฉพาะและเห็นวาแบบสำรวจกลางไม 
ครอบคลุมความตองการในการสำรวจ ขอใหหนวยงานติดตอประสานกับเจาภาพตัวชี้วัด (กพร.) เพ่ือแจงขอ 
เปลี่ยนแปลงแบบสำรวจ 
 
 
 4. หนวยงานสามารถเลือกชองทางการสำรวจตามความเหมาะสม ไดแก 
  การสำรวจ ณ จุดใหบริการ (เอกสาร/ออนไลน) 
  การสำรวจผานการจัดสง ไปรษณีย/e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส (เอกสาร/ออนไลน) 
  การสำรวจผานการอบรม/สมัมนา (เอกสาร/ออนไลน) 
*หมายเหตุ : การสำรวจออนไลนไมนับรวมการสำรวจจาก iLab plus 
  
 5. การคำนวณคะแนน 

5.1 คะแนนกระบวนงาน 
5.1.1.หาคาเฉลี่ยรายขอของแบบสำรวจ 
5.1.2.หาคาเฉลี่ยรายดานของแบบสำรวจ 
5.1.3.หาคาเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมของแตละกระบวนงาน 

   
5.2 สูตรการคำนวณรอยละความพึงพอใจของกระบวนงาน 

ผลคะแนนความพึงพอใจของกระบวนงานท่ีสำรวจ x 100 
 ผลคะแนนเตม็ของแบบสำรวจ 

 
5.3 สูตรการคำนวณความพึงพอใจภาพรวม   

คะแนนกระบวนงานท่ี 1 +  คะแนนกระบวนงานท่ี 2  +  คะแนนกระบวนงานท่ี i    
 จำนวนกระบวนงานท้ังหมด    
*หมายเหตุ :  
1. การสำรวจความเชื ่อมั ่นในคุณภาพการใหบริการ ผลคะแนนจากการสำรวจในสวนนี ้จะไมนำไปรวมกับ 
ความพึงพอใจในการใหบริการ 
2. กำหนดใหใชทศนิยม 4 ตำแหนง และรอยละทศนิยม 2 ตำแหนง หากไมตรงตามท่ีกำหนดจะทำการปดทศนิยมหรือ
คิดคะแนนใหมโดยจะไมแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา 
 
 6. จัดทำรูปเลมการรายงานผลการสำรวจตามรูปแบบท่ีกำหนด (รปูแบบการรายงานผลการสำรวจ) 
 7. Download แบบฟอรมไดท่ี https://bpsd.dmsc.moph.go.th/page-view/167 
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กำหนดเกณฑการใหคะแนน : 

1) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 
84 87 90 93 96 

 
2) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 
65 70 75 80 85 

 

ตารางและสูตรการคำนวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนท่ีได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้ำหนัก 
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

รอยละความพึงพอใจของ 

ผูรับบริการ 

0.5 84 87 90 93 96   

รอยละความพึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

0.5 65 70 75 80 85   

น้ำหนักรวม 𝛴𝛴Wi = 1       𝛴𝛴(Wi x SMi) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก เทากับ 
  𝛴𝛴(Wi) x (SMi) หรือ (W1 x SM1) +…+ (Wi x SMi) 
  𝛴𝛴Wi    W1 +…+ Wi 
 
โดยท่ี  W   หมายถึง  น้ำหนักความสำคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกำหนดเทากับทุกตัวชี้วัด โดยมีผลรวมของน้ำหนัก 
        ของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1 
 SM   หมายถึง  คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละของผลสำรวจตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
 i    หมายถึง  ลำดับท่ีของตัวชี้วดัท่ีกำหนดข้ึน 
 
เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
65 70 75 80 85 

 
*หมายเหตุ : กำหนดใหใชทศนิยม 4 ตำแหนง และรอยละทศนิยม 2 ตำแหนง หากไมตรงตามท่ีกำหนดจะทำการปด
ทศนิยมหรือคิดคะแนนใหมโดยจะไมแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา 
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เง่ือนไข :    

1. กลุมเปาหมายในการสำรวจตองเปนกลุมท่ีอางตามลักษณะสำคัญขององคกรของหนวยงาน 

 ประชากร (N) = จำนวนกลุมเปาหมายท้ังหมดท่ีมารับบริการในปงบประมาณ 2566 

กลุมตัวอยาง (n) = จำนวนกลุมเปาหมายในการสำรวจที่สอดคลองกับหลักสถิติ หนวยงานสามารถใชสูตร 
การคำนวณดวยวิธีของเครซ่ีและมอรแกน โดย 
  1) หนวยงานตองยึดจำนวนประชากร (N) ตามที่ระบุไวในแตละกระบวนงานที่เสนอ และตองกำหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ตามสูตรเครซ่ีและมอรแกน ในแตละงานบริการดวย เชน 
  กระบวนงานท่ี 1 จำนวนประชากร (N) = 98, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 80 
  กระบวนงานท่ี 2 จำนวนประชากร (N) = 280, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 162 
  กระบวนงานท่ี 3 จำนวนประชากร (N) = 430, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 205 
  2) หากหนวยงานนำจำนวนประชากร (N) ทั้ง 3 กระบวนงานมารวมกัน และคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง (n) ในภาพรวม จะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 

ตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน 
 สำหรับตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ตารางนี้ใชในการ
ประมาณคาสัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกำหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% สามารถคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับประชากรท่ีมี
ขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ขึ้นไปดังตารางท่ี 2 วิธีการอานตารางผูวิจัยตองทราบขนาดของประชากรเชนถาประชากรมีขนาด
เทากับ 2,000 คน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการจะเทากับ 322 คน เปนตน 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
10  
15  
20  
25  
30  
35  
40  
45  
50  
55  
60  
65  
70  
75  
80  
85  
90  

10  
14  
19  
24  
28  
32  
36  
40  
44  
48  
52  
56  
59  
63  
66  
70  
73  

100  
110  
120  
130  
140  
150  
160  
170  
180  
190  
200  
210  
220  
230  
240  
250  
260  

80  
86  
92  
97  
103  
108  
113  
118  
123  
127  
132  
136  
140  
144  
148  
152  
155  

280  
290  
300  
320  
340  
360  
380  
400  
420  
440  
460  
480  
500  
550  
600  
650  
700  

162  
165  
169  
175  
181  
186  
191  
196  
201  
205  
210  
214  
217  
226  
234  
242  
248  

800  
850  
900  
950  

1,000  
1,100  
1,200  
1,300  
1,400  
1,500  
1,600  
1,700  
1,800  
1,900  
2,000  
2,200  
2,400  

260  
265  
269  
274  
278  
285  
291  
297  
302  
306  
310  
313  
317  
320  
322  
327  
331  

2,800  
3,000  
3,500  
4,000  
4,500  
5,000  
6,000  
7,000  
8,000  
9,000  
10,000  
15,000  
20,000  
30,000  
40,000  
50,000  
75,000  

338  
341  
346  
351  
354  
357  
361  
364  
367  
368  
370  
375  
377  
379  
380  
381  
382  
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ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
95  76  270  159  750  254  2,600  335  100,000  384  

สูตรของเครซ่ีและมอรแกน  
 สูตรของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 
 
   

 
 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

χ2
= คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (χ2

=3.841) 
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกำหนด p = 0.5)  

 
วิธีการคำนวณผูวิจัยตองทราบขนาดประชากรและสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรและกำหนดระดับ

ความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นดวย เชน ถาประชากรที่ใชในการวิจัยมีจำนวน 2,000 หนวยยอมรับใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร
เทากับ 0.5 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการเทากับ 

 
 
 
 
 

 

 
  
 จำนวนแบบสำรวจที่ไดกลับมาจะตองไมนอยกวา ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ที่กำหนดในแตละกระบวนงาน 
และตองไมเกินจำนวนประชากร (N) แตละกระบวนงาน  
 ทั้งนี ้หากแบบสำรวจที ่ไดกลับมานอยกวา ขนาดของกลุ มตัวอยาง (n) ที ่กำหนดในแตละกระบวนงาน 
เจาภาพตัวชี้วัดจะยอมรับแบบสำรวจท่ีไดกลับมาท่ี ไมนอยกวารอยละ 30 ของจำนวนประชากร (N) แตละกระบวนงาน 
หากไมเปนตามท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 

2.  ให  หน  วยงานค ั ด เล ื อกกระบวนงานภารก ิ จหล ั กของหน  วยงานไม  เก ิ น  3 กระบวนงาน 
(ตามหลักเกณฑที่กำหนด) ลงในแบบฟอรม 2.1-1 สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส bpsd@dmsc.mail.go.th รูปแบบไฟล 
Word หรือ Excel ภายใน 31 มกราคม 2567 

ท ั ้ งน ี ้  หากไม ส  งภายในเวลาท ี ่ กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0 .1 คะแนน  หร ือไม  ส  งข อม ู ลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาสำรวจขอมูลไมครบถวนหรือไมตรงตามกระบวนงานที ่แจง 

    X2Np(1-p) 
           e2 (N-1)+x2 p(1-p) 
 

 n =   
 

  X2Np(1-p) 
          e2 (N-1)+x2 p(1-p) 
 

 n  
 

               3.841 x 2,000 x 0.5 x 0.5 
              (.05)2x (2,000-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 
 

n =            
 

n = 322.3532  322 หน่วย 
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หรือไมตามหลักเกณฑที่กำหนดโดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวมใน
การคิดคะแนนพึงพอใจ 

 
 3. หนวยงานจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีเลือกใชตามความเหมาะสม 
กับกระบวนงานภารก ิจหล ักของหน วยงาน (ตามหล ักเกณฑท ี ่กำหนด) ส งทางไปรษณีย อ ิ เล ็กทรอนิกส  
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายใน 31 มกราคม 2567 

ท ั ้ งน ี ้  หากไม ส  งภายในเวลาท ี ่ กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0 .1 คะแนน  หร ือไม  ส  งข อม ู ลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาแบบสำรวจไมตรงตามแบบสำรวจท่ีแจง หรือไมตามหลักเกณฑท่ีกำหนด
โดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวมในการคิดคะแนนพึงพอใจ 

 
4.หนวยงานจัดทำรูปเลมรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามรูปแบบที่กำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ) สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th ใ น ร ู ป แ บ บ ไ ฟ ล  ข  อ ม ู ล อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส   ( . docx, .pdf., .xlsx) เ พ ื ่ อ น ำ ม า ใ ช  
ในการตรวจสอบ ภายใน 20 กรกฎาคม 2567 

ท้ังนี้ หากไมสงภายในเวลาท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.3 คะแนน หรือไมสงขอมูลจะถูกปรับลด 0.5 คะแนน  
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 89.67 91.47 83.3 
รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละ - - 80.1 

 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 
 กลุมพัฒนาระบบบริหารวิเคราะหและประมวลผลสำรวจความพึงพอใจของแตละหนวยงานและใชในการ
วิเคราะหและประมวลผลในภาพรวมของกรม 
   
หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 98449 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจีระนันท  เจียกวัฒนา  เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 98446 
  นายณภัทร  รัตนถาวร   เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 98448 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 : ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก : รอยละ 5 
คำอธิบาย : 

การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชนของผูอื ่น การบริการที่ดี
ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และชื่นชมองคกร ซึ่งเปนผลดีตอองคกร เบื้องหลังความสำเร็จทุกงานพบวางาน
บริการเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนงานดานตางๆ เชน งานประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการ เปนตน ดังนั้น ถาการ
บริการดี ผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไป
ดวย 
 ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดขึ ้นทันที ผลที ่เกิดขึ ้นโดยตรงจากการดำเนินโครงการกิจกรรมเสร็จสิ ้นของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย  เชน การตรวจวิเคราะห ไดบทความวิจัยตีพิมพ ไดเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ฯลฯ 
 กระบวนการทำงาน หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาที ่สำคัญที ่สุดภายในองคกร ซึ ่งอาจรวมถึง การ
ออกแบบผลิตภัณฑ การผลิต และการสงมอบ การสนับสนุนผูรับบริการ การจัดการเครือขายอุปทาน กระบวนการทาง
ธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการทำงานเปนกระบวนการทำงานที่สำคัญขององคการ มักเก่ียวของกับ
สมรรถนะหลักขององคการ ปจจัยที่กำหนดความสำเร็จขององคการเมื่อเทียบกับคูแขงและปจจัยที่ผูนำระดับสูงใช
พิจารณาวาสำคัญตอการเติบโตขององคการ กระบวนการทำงานที่สำคัญขององการตองดำเนินการใหสำเร็จโดย
บุคลากรขององคการเสมอ 

หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีลงนาม
คำร ั บ รองการปฏ ิ บ ั ต ิ ร าช ก าร  ประจำป  งบปร ะมาณ พ . ศ .  2567  ประกอบด  ว ย  1)  หน  ว ย ง า น 
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2552 จำนวน  
24 หนวยงาน เปนหนวยงานสวนกลาง 12 หนวยงาน ไดแก สำนักงานเลขานุการกรมกองแผนงานและวิชาการ กลุม
ตรวจสอบภายใน กลุมพัฒนาระบบบริหาร สถาบันชีววัตถุ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข สถาบันวิจัยสมุนไพร สำนัก
คุณภาพและความปลอดภัยอาหาร สำนักเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย สำนักนักรังสีและเครื่องมือแพทย สำนักนัก
มาตรฐานหองปฏิบัติการ สำนักนักยาและวัตถุเสพติด และสวนภูมิภาค 12 หนวยงาน ไดแก ศูนยวิทยาศาสตรการ
แพทยท่ี 1- 12 และ 2) หนวยงานท่ีจัดตั้งเปนการภายใน จำนวน 6 หนวยงาน เปนหนวยงานสวนกลาง 3 หนวยงาน 
ไดแก สถาบันชีววิทยาศาสตรทางการแพทย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กองทดสอบความชำนาญ และสวนภูมิภาค 3 หนวยงาน 
ไดแก ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 1/1 ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 11/1 ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 12/1 
 

สูตรการคำนวณ: ไมมี 

เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 หนวยงานวิเคราะหและสรุปผลขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดจากการสำรวจความพึงพอใจฯ ในป 2566 และที่พบจาก
ชองทางอ่ืน (1 คะแนน) 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
2  - นำขอมูลที่ไดจากระดับคะแนน 1 มาเปนปจจัยนำเขาจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ    

การบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และเสนอผูบริหารหนวยงานอนุมัติ (0.5 คะแนน) 
 - จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 
ผานระบบ M-SIIS (0.5 คะแนน) 

3 หนวยงานดำเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน
ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 คะแนน)  

4 จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เสนอผูบริหารของหนวยงานทราบ (ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-2) (1 คะแนน) 

5 จัดทำรายงานผลการดำเน ินงานตามแผนปรับปร ุงคุณภาพการบร ิการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันท่ี 23 กันยายน 2567 ผานระบบ M-SIIS ( 1 คะแนน) 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 หนวยงานวิเคราะหและ
สรุปผลขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีไดจากการสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ในป 2566 
และท่ีพบจากชองทางอ่ืน       
(1 คะแนน) 

- ผลสำรวจความพึงพอใจของ
หนวยงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 - เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การวิเคราะหสรุปปญหา/
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ    
ท่ีพบจากการสำรวจ         
ความพึงพอใจประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

 - เอกสาร/หลักฐานแสดง
ขอมูลท่ีไดจากชองทางอ่ืนๆ  

2  - จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ    
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และ
เสนอผูบริหารหนวยงานอนุมัต ิ
(1 คะแนน) 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2567 ผานระบบ M-SIIS  
(1 คะแนน) 

- แผนปรับปรุงคุณภาพ       
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และ
ไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร
ของหนวยงาน  
- แผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการ
ทำงานของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 สงให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2567 ผานระบบ M-SIIS 

เทากับ 2 คะแนน 

3 หนวยงานดำเนินการตามแผน
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ/
ผลผลิต/กระบวนการทำงาน
ของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(2 คะแนน) 

เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการ
ดำเนินงานตามแผน  

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 หนวยงานวิเคราะหและ
สรปุผลขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีไดจากการสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ในป 2566 
และท่ีพบจากชองทางอ่ืน       
(1 คะแนน) 

- ผลสำรวจความพึงพอใจของ
หนวยงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 - เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การวิเคราะหสรุปปญหา/
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ    
ท่ีพบจากการสำรวจ         
ความพึงพอใจประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
 - เอกสาร/หลักฐานแสดง
ขอมูลท่ีไดจากชองทางอ่ืนๆ  

เทากับ 1 คะแนน 

2  - จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ    
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และ
เสนอผูบริหารหนวยงาน
อนุมัต ิ(0.5 คะแนน) 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2567 ผานระบบ M-SIIS 
(0.5 คะแนน) 

- แผนปรับปรุงคุณภาพ       
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และ
ไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร
ของหนวยงาน  
- แผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการ
ทำงานของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 สงให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 
ผานระบบ M-SIIS 

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 
เทากับ 0.5 คะแนน 

3 หนวยงานดำเนินการตามแผน
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ/
ผลผลิต/กระบวนการทำงาน
ของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(1 คะแนน) 

เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการ
ดำเนินงานตามแผน  

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

4 จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
เสนอผูบริหารของหนวยงาน
ทราบ (ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-
2)     (1 คะแนน) 

รายงานสรุปผลการติดตาม
ความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานเทียบกับแผนเสนอ
ผูบริหารของหนวยงาน
รับทราบ  
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-2)  

เทากับ 1 คะแนน 

5 สงรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567       
ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 23 กันยายน 
2567 ผานระบบ M-SIIS 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนฯ สงใหกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในวันท่ี 23 
กันยายน 2567 ผานระบบ M-
SIIS 

เทากับ 1 คะแนน 

 

เง่ือนไข/หมายเหตุ :  - 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
ค ุณภาพการบร ิ ก า ร /ผลผล ิ ต /
กระบวนการทำงานของหนวยงาน 

ระดับ - - - 

 
หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรติดตอ : 029510000 ตอ 98449 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจีระนันท  เจียกวัฒนา  เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 99446 

นายณภัทร  รัตนถาวร   เบอรติดตอ : 029510000 ตอ 98448 
 นางสาวนงรักษ  กิจไธสง   เบอรติดตอ : 029510000 ตอ 98471 
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3.3 มิติภายใน : ดานประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : การเบิกจายงบประมาณ 

น้ำหนัก : รอยละ 15 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

3.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 7.5 

     3.1.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไตรมาส 2 (3.75) 

     3.1.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไตรมาส 4 (3.75) 

3.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 7.5 

     3.2.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน ไตรมาส 2 (3.75) 

     3.2.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน ไตรมาส 4 (3.75) 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.1 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5  
คำอธิบาย :  

• การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ  า ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ห น  ว ย ง า น เ ป  น ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงาน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการ 
เงินเงินคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 

• การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ
หนวยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่หนวยงานไดรับ โดยรอบ 6 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลัง
การโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) มาเปนฐานในการคำนวณ รอบ 12 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลังการโอน
เปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจำไปรายจายงบ
ลงทุน หรือรายจายงบลงทุนไปรายจายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลงัการโอนเปลีย่นแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) 
มาเปนฐานในการคำนวณ 

• หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเอง 2 รอบ ผานระบบ MSIIS ตามระยะเวลาที่กำหนด ไดแก 
ไตรมาสท่ี 2 และไตรมาส 4 
 
สูตรการคำนวณ :  

รอบ 6 เดือน 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 

งบประมาณหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) 
รอบ 12 เดือน 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 
วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีไดรับหลังโอนเปลี่ยนแปลง (งบประมาณสุทธิ) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 89  รอยละ 91 รอยละ 93 รอยละ 95 รอยละ 97 
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แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 71  รอยละ 73 รอยละ 75 รอยละ 77 รอยละ 79 
 

2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567) 

 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 89  รอยละ 91 รอยละ 93 รอยละ 95 รอยละ 97 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : - 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
รอยละความสำเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 85.97 82.86 94.02 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักงานเลขานุการกรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : กอง/สถาบัน/สำนัก/ศูนย/ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 15 แหง 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางสุกัญญา  กำแพงแกว       หมายเลขโทรศัพท :  99007 
หนวยงาน : สำนักงานเลขานุการกรม 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายพิเชษฐ   ชมดี           หมายเลขโทรศัพท :   99021 

นางสาวณัฐวดี   สีเขียว       หมายเลขโทรศัพท :  98089 
หนวยงาน : ฝายคลัง สำนักงานเลขานุการกรม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.2 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5 
คำอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายงบลงทุนของหนวยงานเปนตัวชี้วดัความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของ
หนวยงาน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินเงินคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (New 
GFMIS Thai) 

• การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบ ิกจายเง ินงบประมาณรายจายงบลงทุน 

ของหนวยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายงบลงทุนที่หนวยงานไดรับ โดยรอบ 6 เดือน จะนำยอดงบประมาณ

หลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) มาเปนฐานในการคำนวณ รอบ 12 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลังการโอน

เปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจำไปรายจายงบ

ลงทุน หรือรายจายงบลงทุนไปรายจายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลงัการโอนเปลีย่นแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) 

มาเปนฐานในการคำนวณ 

• หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเอง 2 รอบ ผานระบบ MSIIS ตามระยะเวลาที่กำหนด ไดแก 

ไตรมาสท่ี 2 และไตรมาส 4 

สูตรการคำนวณ :  
รอบ 6 เดือน 

เงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 
งบประมาณรายจายงบลงทุนหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) 

รอบ 12 เดือน 
เงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีไดรับหลังโอนเปลี่ยนแปลง (งบประมาณสุทธิ) 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 71  รอยละ 73 รอยละ 75 รอยละ 77 รอยละ 79 
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แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 35  รอยละ 37 รอยละ 39 รอยละ 41 รอยละ 43 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 71  รอยละ 73 รอยละ 75 รอยละ 77 รอยละ 79 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ :  

หนวยงานตองใชจายงบประมาณ* ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย
งบประมาณรายจายประจำป รวมถึงงบลงทุนที่ไดรับการจัดสรรเงินเหลือจายใหครบทุกรายการ หากไมสามารถ
ดำเนินการกอหนี้ผูกพัน (PO) ไดภายใน 30 กันยายน 2567 จะถูกปรับลด คะแนน 0.5 คะแนน (แตละรายการ) จาก
คะแนนท่ีไดรับ  

*ใชจายงบประมาณ หมายถึง การกอหนี้ผูกพัน (PO) รวมการเบิกจายงบประมาณ 
   

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
รอยละความสำเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 56.44 84.31 83.56 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักงานเลขานุการกรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : -  
หนวยงานถูกประเมิน : กอง/สถาบัน/สำนัก/ศูนย/ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 15 แหง 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางสุกัญญา  กำแพงแกว       หมายเลขโทรศัพท :  99007 
หนวยงาน : สำนักงานเลขานุการกรม 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายพิเชษฐ   ชมดี           หมายเลขโทรศัพท :   99021 

นางสาวณัฐวดี   สีเขียว       หมายเลขโทรศัพท :  98089 
หนวยงาน : ฝายคลัง สำนักงานเลขานุการกรม 
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3.4 มิติภายใน : ดานพัฒนาองคกร 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

น้ำหนัก : รอยละ 15  

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ี
กำหนด 

15 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 ระดับความสำเร็จของหนวยงานท่ีดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ำหนัก    :  รอยละ 15 
คำอธิบาย :  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร   จัดการ
องคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) ประกอบดวย 1) ลักษณะสำคัญขององคการ 2) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด คือ หมวด 1 การ
นำองค การ หมวด 2 การวางแผนเช ิงย ุทธศาสตร   หมวด 3 ผ ู ร ับบร ิการและผ ู ม ีส วนได ส วนเส ีย หมวด 4  
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 บคุลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ  

หนวยงาน หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย สวนกลาง จำนวน 15 หนวยงาน  
และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย จำนวน 15 หนวยงาน ท่ีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย ไดกำหนดนโยบายใหหนวยงานนำเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
พ.ศ. 2562 มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคการ โดยกำหนดแนวทางการดำเนินการในป พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1. หนวยงานจัดทำลักษณะสำคัญขององคการ จำนวน 13 ขอคำถาม (แบบฟอรม 4.1) 
2. หนวยงานดำเนินการประเมินองคการดวยตนเอง (Self - Assessment) หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) 

เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ. 2562 เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For 
Improvement : OFI)  

3. หนวยงานนำโอกาสในการปรบัปรุง (Opportunity For Improvement : OFI) ท่ีไดจากขอ 2 มาจัดลำดับ
ความสำคัญในแตละหมวด ทั ้ง 6 หมวด และเลือกอยางนอย 1 OFI ของแตละหมวดมาจัดทำแผนพัฒนาองคการ                    
และเสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม 4.3) 

4. หนวยงานกำหนดตัวชี้วัด หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ ตามหัวขอ 7.1 - 7.6 ใหครบ 18 ขอ อยางนอย
หัวขอละ 1 ตัวชี้วัด (แบบฟอรม 4.4) 

5. หนวยงานดำเนินการตามแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน  
6. หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคการ (แบบฟอรม 4.5) รอบ 6 และ 

12 เดือน พรอมหลักฐานท่ีแสดงถึงการดำเนินการรายกิจกรรมตามแผนฯ  
7. หนวยงานแสดงผลลัพธการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ีระบุในหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) รอบ 6 และ 

12 เดือน สงกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิทยาศาสตรการแพทยผานระบบ M-SIIS ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
8. หนวยงานจัดทำแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) และผลงานที่โดดเดนจากการนำเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาพัฒนาบริหารจัดการองคการอยางนอย 1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) 
ทั้งนี้ สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดจากคูมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2562 (PMQA 2562) ตาม url: https://bpsd.dmsc.moph.go.th/psdg/PMQA/pmqa2562.pdf 
 
สูตรการคำนวณ: ไมมี 
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เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 หนวยงานจัดทำลักษณะสำคัญขององคการ (แบบฟอรม 4.1) ไดครบถวนแลวเสร็จ และสงให
กลุมพัฒนาระบบบรหิารผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1.00 คะแนน 

 5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

2 หนวยงานประเมินองคการดวยตนเอง (Self - Assessment) เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) และสงกลุ มพัฒนาระบบบริหาร               
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1.00 คะแนน 

≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

3 - หนวยงานนำโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For Improvement : OFI) ที่เลือกมา
จัดทำแผนพัฒนาองคการอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานลงนาม และส งกล ุ มพ ัฒนาระบบบร ิหารผ านระบบ M-SIIS ภายใน 
วันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 

≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) 
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 

≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ตัวช้ีวัด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

4 - หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคการ (แบบฟอรม 4.5) 
พรอมหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการรายกิจกรรมตามแผนฯ ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ  
12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
- รายงานผลลัพธการดำเนินงาน ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) ผานระบบ M-SIIS 
รอบ 6 และ 12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

ระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.10 คะแนน 1 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน - 0.10 คะแนน ตอ 1 รอบการรายงานผลลาชา 

รอบ 6 เดือน สงหลังวันท่ี 5 เม.ย. 67 สงภายในวันท่ี 5 เม.ย. 67 
รอบ 12 เดือน สงหลังวันท่ี 23 ก.ย. 67 สงภายในวันท่ี 23 ก.ย. 67 

5 - หนวยงานจัดทำแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) อยางนอย 1 เรื่อง ความยาวไมเกิน 3 
หนา/เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) ดังนี้ (1 คะแนน) 

1) แนวทางปฏิบัติหรือวิธีการท่ีดี และผลลัพธการดำเนินการ (0.25 คะแนน) 
2) ยกตัวอยางผลงานท่ีโดดเดน (0.25 คะแนน) 
3) ปจจัยแหงความสำเร็จ (0.25 คะแนน) 
4) สิ่งท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป (0.25 คะแนน) 
และสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 23 กันยายน 2567 

 
แนวทางการประเมินผล : แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเม ินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันท่ี 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได  

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 
ข้ันตอน          

การดำเนินงาน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน
ท่ีได 

1 หนวยงานจัดทำลักษณะสำคัญขององคการ (แบบฟอรม 4.1) 
ไดครบถวนแลวเสร็จ และสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผาน
ระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.0 

คะแนน 
5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารรายงานลักษณะ
สำคัญของหนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.1 

1 คะแนน   

2 หนวยงานประเมินองคการดวยตนเอง (Self - Assessment) 
เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 
หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) และสงใหกลุมพัฒนาระบบบรหิาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.20 

คะแนน 
1.60 

คะแนน 
2.0

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.40 คะแนน (interval) 

- เอกสารการประเมิน
องคการดวยตนเองของ
หนวยงาน  
Self – Assessment   
ตามแบบฟอรม 4.2 

2 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
3 - หนวยงานนำโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For 

Improvement : OFI) ที ่เลือกมาจัดทำแผนพัฒนาองคการ
อยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงานลงนาม และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 
ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 รวม 18 ขอ (แบบฟอรม 4.4) และสงให
กลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 
มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ขอ ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารแผนพ ัฒนา
องคการที่ผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานลงนาม 
ตามแบบฟอรม 4.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารตัวชี้วัดหมวด 
7 ผลลัพธการ
ดำเนินการของ
หนวยงาน                      
ตามแบบฟอรม 4.4 

2 คะแนน 

 
2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2567 –  30 กันยายน 

2567) 
คาคะแนนท่ีได  

1 2 3 4 5 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
ข้ันตอน          

การดำเนินงาน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน
ท่ีได 

1 หนวยงานจัดทำลักษณะสำคัญขององคการ (แบบฟอรม 4.1) 
ไดครบถวนแลวเสร็จ และสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผาน
ระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
 5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารรายงานลักษณะ
สำคัญของหนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.1 

1 คะแนน   

2 หนวยงานประเมินองคการดวยตนเอง (Self - Assessment) 
เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 

- เอกสารการประเมิน
องคการดวยตนเองของ

1 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) และสงใหกลุมพัฒนาระบบบรหิาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

หนวยงาน  
Self – Assessment   
ตามแบบฟอรม 4.2 

3 - หนวยงานนำโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For 
Improvement : OFI) ที ่เลือกมาจัดทำแผนพัฒนาองคการ
อยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงานลงนาม และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 - หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 
ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 รวม 18 ขอ (แบบฟอรม 4.4) และสงให
กลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 
มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ตัวช้ีวัด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- เอกสารแผนพ ัฒนา
องคการที่ผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานลงนาม 
ตามแบบฟอรม 4.3  
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารตัวชี้วัดหมวด 
7 ผลลัพธการ
ดำเนินการของ
หนวยงาน                      
ตามแบบฟอรม 4.4 

1 คะแนน 

4 - หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเน ินการตาม
แผนพัฒนาองคการ (แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐานที่แสดงถึง
การดำเนินการรายกิจกรรมตามแผนฯ ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 
และ 12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
- รายงานผลล ัพธ การดำเน ินงาน ตามห ัวข อ 7.1 – 7.6 
(แบบฟอรม 4.4) ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ 12 เดือน ภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด  

ระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.10 คะแนน 1 คะแนน 
รอบ 6 เดือน สงหลัง 

วันท่ี 5 เม.ย. 67 
สงภายใน 

วันท่ี 5 เม.ย. 67 
รอบ 12 เดือน สงหลัง สงภายใน 

- เอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงาน รอบ 6 และ 
12 เดือน ตามแบบฟอรม 
4.5 พรอมหลักฐานท่ี
แสดงถึงการดำเนินการ
รายกิจกรรมตามแผนฯ 
- เอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงาน ตามหัวขอ 
7.1-7.6 รอบ 6 และ 12 
เดือน ตามแบบฟอรม 
4.4 

1 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 

เกณฑการใหคะแนน - 0.10 คะแนน ตอ 1 รอบการรายงานผลลาชา 

 
 

วันท่ี 23 ก.ย. 67 วันท่ี 23 ก.ย. 67 

5 - หนวยงานจัดทำแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)  
อยางนอย 1 เรื่อง ความยาวไมเกิน 3 หนา/เรื่อง  
(แบบฟอรม 4.6) ดังนี้ (1 คะแนน) 

1) แนวทางปฏิบัติหรือวิธีการ และผลลัพธการ
ดำเนินการ (0.25 คะแนน) 

2) ตัวอยางผลงานท่ีโดดเดน (0.25 คะแนน) 
3) ปจจัยแหงความสำเร็จ (0.25 คะแนน) 
4) สิ่งท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป (0.25 คะแนน) 

และสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 23 กันยายน 
2567 

- เอกสารจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติที ่เปนเลิศ (Best 
Practice) อย างน อย 1 
เรื่อง ความยาวไมเกิน 3 
หนา/เรื่อง  
(แบบฟอรม 4.6) และสง
ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันท่ี 
23 กันยายน 2567 

1 คะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 2565 2566 

ระดับความสำเร็จของหนวยงานที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

ระดับ - - - 

 

หมายเหตุ : ชองผลการดำเนินงานในอดีต ใหหนวยงานใสผลการดำเนินงานของหนวยงาน ยอนหลัง 3 ป 
 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิทยาศาสตรการแพทย และระบบ M-SIIS 
หนวยงานเจาภาพหลัก : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :   

หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร     หมายเลขโทรศัพท 0 2591 0000 ตอ 98449 
หนวยงาน: กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
นางสาวสิตานันธ จันทรสมบูรณ      หมายเลขโทรศัพท 0 2591 0000 ตอ 98447 
นางสาวนงรักษ กิจไธสง    หมายเลขโทรศัพท 0 2591 0000 ตอ 98471 
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ภาคผนวก 1 
 

ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
2.1 คัดเลือกกระบวนงานภารกิจหลักของหนวยงานไมเกิน 3 

กระบวนงาน (ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด) ลงในแบบฟอรม 2.1 -1 สง
ทาง bpsd@dmsc.mail.go.th รูปแบบไฟล Word หรือ Excel 

31 ม.ค. 67 

จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีเลือกใช 
ตามความเหมาะสมกับกระบวนงานภารกิจหลักของหนวยงาน (ตาม 
หลักเกณฑท่ีกาหนด) สงทาง bpsd@dmsc.mail.go.th 

31 ม.ค. 67 

จัดทำรูปเลมรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามรูปแบบท่ี
กำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ) สงทาง
bpsd@dmsc.mail.go.th ในรูปแบบไฟลขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
(.docx, .pdf., .xlsx) 

20 ก.ค. 67 

2.2 แผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ 
หนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบฟอรมท่ี 2.2-1) 

31 ม.ค. 67 

รายงานผลการดำเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพบริการของ 
หนวยงานพรอมสรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ (รอบ 12 
เดือน) (แบบฟอรมท่ี 2.2-2) 

23 ก.ย. 67 

3.2 งบลงทุนท่ีมีรายจายผูกพันรายจายใหม (รายการผูกพันขามป) ตอง
ทำ PO ใหแลวเสร็จ 

30 ก.ย. 67 

4 ลักษณะสำคัญขององคกร 13 ขอคำถาม (แบบฟอรม 4.1) 31 ม.ค. 67 

ประเมินองคการ (Self - Assessment) เทียบกับเกณฑคุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 – 6 (แบบฟอรม 4.2) 

31 ม.ค. 67 

จัดทำแผนพัฒนาองคการอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 
4.3) ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูบริหารหนวยงานและสงกลุม ก.พ.ร. 

31 ม.ค. 67 

กำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลพัธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1 – 7.6 
ใหครบ 18 ขอ (แบบฟอรม 4.4) 

31 ม.ค. 67 

รายงานผลการดำเนินการความกาวหนาของแผนพัฒนาองคการ 
(แบบฟอรม 4.5) และรายงานผลลัพธการดำเนินงาน ตามหัวขอ 7.1 
–7.6 ผานระบบ MSIIS รอบ 6 เดือน (แบบฟอรม 4.4) 

5 เม.ย. 67 

รายงานผลการดำเนินการความกาวหนาของแผนพัฒนาองคการ 
(แบบฟอรม 4.5) และรายงานผลลัพธการดำเนินงาน ตามหัวขอ 7.1 
–7.6 ผานระบบ MSIIS รอบ 12 เดือน (แบบฟอรม 4.4) 

23 ก.ย. 67 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
จัดทำแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) อยางนอย 1 เรื่อง 
ความยาวไมเกิน 3 หนา/เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) 

23 ก.ย. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 5 เดือน 21 – 29 ก.พ. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 6 เดือน 21 มี.ค. - 5 เม.ย. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 11 เดือน 23 – 30 ส.ค. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 12 เดือน 20 ก.ย. – 4 ต.ค. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
พรอมเอกสารหลักฐานประกอบการดำเนินการของตัวชี้วัด รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) ฉบับสมบูรณ 

31 ต.ค. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ภาคผนวก 2 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

1. 0600 SD 0005 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงข้ันตอนการดำเนินงาน  
2. 0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  
3. 0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวช้ีวัดเชิงผสมผสาน (Hybrid)  
4. 0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567   
5. 0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567   

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 25.... 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ช่ือเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     
2     
3     
4     
5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน        
ถวงน้ำหนัก 

 
 

    

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 
อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      
 
ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

0600 SD 0005 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงข้ันตอน แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงขั้นตอนการดำเนินงาน 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละท่ีเพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 
25… 25… 25… 25… 25…. 

      

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ช่ือเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     
2     
3     
4     
5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน
ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      
 

ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

 
ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

 
0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงปริมาณ แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 25.... 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ชื่อเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     

2     

3     

4     

5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน 
ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  
 

ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงผสมผสาน (Hybrid) 
 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

 

 
0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงผสมผสาน (Hybrid) แกไขครั้งท่ี 02 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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(สวนราชการ/หนวยงาน) 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 25…. 

..................................................................                                                                     รอบ ...... เดือน 
 

      
 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ 

 หนวยวัด 
น้ำหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนนท่ีได ผลการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดำเนิน  
งาน 

คา
คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน
ถวง

น้ำหนัก 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล/คุณภาพการใหบริการ (น้ำหนัก : รอยละ …..)       

1. ดานประสิทธิผล  (น้ำหนัก : รอยละ…..)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

2. ดานคุณภาพ (น้ำหนัก : รอยละ......)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ/การพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ......)       

1.ดานประสิทธิภาพ (น้ำหนกั : รอยละ.......)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

2. ดานการพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ......)      

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

รวม          
 

รายงาน ณ วันท่ี……………เดือน…………………..…พ.ศ............................     
ผูรายงาน ………………………….……......หนวยงาน ……………………….……     
ตำแหนง ……………………………………. โทรศัพท ………………………………                

 
0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ..…. แกไขครั้งท่ี 01  



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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 = NA  = 1.00 - 1.49  = 1.50 - 2.49 

 = 2.50 - 3.49  = 3.50 - 4.49  = 4.50 - 5.00 

รายงานการประเมินตนเอง (สวนราชการ/หนวยงาน) (SAR Card) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ……………………………………..            
                

 

 

หมายเหตุ : ชองคะแนนประเมนิตนเอง 

   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) แกไขครั้งท่ี 02 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ำ 

หนัก 
(รอยละ) 

ขอมูลพ้ืนฐาน เปา 
หมายป  
25… 

6 เดือน 12 เดือน 
ป 25… ป 25… ป 25... ผลการ

ดำเนิน 
งาน 

คะแนนประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล/คุณภาพการใหบริการ  (นำ้หนัก : รอยละ ...) 
1.ดานประสิทธิผล  (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
2.ดานคุณภาพ (น้ำหนกั : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ/การพัฒนาองคกร (น้ำหนัก : รอยละ ...) 

1.ดานประสิทธิภาพ (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
2.ดานการพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            

รวม 100 คะแนนถวงนำ้หนัก (เต็ม 5 คะแนน)  ...........  ........... 



 
 

 
 

 


	ผู้รับบริการ (Customer) หมายถึง ผู้ที่มารับบริการโดยตรง หรือผ่านช่องทางอื่นๆจากหน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงานภาครัฐด้วย
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และทางอ้อมจากการดำเนินการของหน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย
	การสำรวจความพึงพอใจมีขั้นตอนดังนี้
	1. ให้หน่วยงานคัดเลือกกระบวนงานที่ส่งมอบผลผลิตและบริการ จำนวนไม่เกิน 3 กระบวนงานใช้สำรวจความพึงพอใจ (ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด)
	หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกระบวนงาน
	1) กระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน
	2) เป็นกระบวนงานที่มีจำนวนผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 30 ราย มีผลกระทบสูง หรือกรณีมี
	ผู้รับบริการไม่ถึง 30 ราย แต่เป็นผู้รับบริการในกระบวนงานภารกิจหลักของหน่วยงาน สามารถสำรวจได้
	โดยจะต้องสำรวจผู้รับบริการทุกราย (N)
	4. หน่วยงานสามารถเลือกช่องทางการสำรวจตามความเหมาะสม ได้แก่
	การสำรวจ ณ จุดให้บริการ (เอกสาร/ออนไลน์)
	การสำรวจผ่านการจัดส่ง ไปรษณีย์/e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เอกสาร/ออนไลน์)
	การสำรวจผ่านการอบรม/สัมมนา (เอกสาร/ออนไลน์)
	5. การคำนวณคะแนน
	6. จัดทำรูปเล่มการรายงานผลการสำรวจตามรูปแบบที่กำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ)
	7. Download แบบฟอร์มได้ที่ https://bpsd.dmsc.moph.go.th/page-view/167
	จำนวนแบบสำรวจที่ได้กลับมาจะต้องไม่น้อยกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่กำหนดในแต่ละกระบวนงาน และต้องไม่เกินจำนวนประชากร (N) แต่ละกระบวนงาน
	ทั้งนี้หากแบบสำรวจที่ได้กลับมาน้อยกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่กำหนดในแต่ละกระบวนงาน เจ้าภาพตัวชี้วัดจะยอมรับแบบสำรวจที่ได้กลับมาที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนประชากร (N) แต่ละกระบวนงาน หากไม่เป็นตามที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน
	2. ให้หน่วยงานคัดเลือกกระบวนงานภารกิจหลักของหน่วยงานไม่เกิน 3 กระบวนงาน (ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด) ลงในแบบฟอร์ม 2.1-1 ส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ bpsd@dmsc.mail.go.th รูปแบบไฟล์ Word หรือ Excel ภายใน 31 มกราคม 2567
	ทั้งนี้ หากไม่ส่งภายในเวลาที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.1 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูก ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแล้วพบว่าสำรวจข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามกระบวนงานที่แจ้ง หรือไม่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยไม่มีการแจ้งขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไ...
	ทั้งนี้ หากไม่ส่งภายในเวลาที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.1 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูก ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแล้วพบว่าแบบสำรวจไม่ตรงตามแบบสำรวจที่แจ้ง หรือไม่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยไม่มีการแจ้งขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไม่นำมารวมในการคิดค...
	ทั้งนี้ หากไม่ส่งภายในเวลาที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.3 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูกปรับลด 0.5 คะแนน
	ผู้กำกับตัวชี้วัด : หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เบอร์ติดต่อ : 029511453 ต่อ 98449
	คำอธิบาย :
	การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดีผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กร เบื้องหลังความสำเร็จทุกงานพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งาน...
	ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นทันที ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำเนินโครงการกิจกรรมเสร็จสิ้นของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  เช่น การตรวจวิเคราะห์ ได้บทความวิจัยตีพิมพ์ ได้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ฯลฯ
	กระบวนการทำงาน หมายถึง กระบวนการสร้างคุณค่าที่สำคัญที่สุดภายในองค์กร ซึ่งอาจรวมถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต และการส่งมอบ การสนับสนุนผู้รับบริการ การจัดการเครือข่ายอุปทาน กระบวนการทางธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการทำงานเป็นกระบวนการทำงานที่สำค...
	หน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 1) หน่วยงาน ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2552 จำนวน  24...
	ผู้กำกับตัวชี้วัด : หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เบอร์ติดต่อ : 029510000 ต่อ 98449

