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|

3.3 Anan1elu : AuUsEENSA N

AN 3 : N1SLUNTYIUUTTUIU

Uniin : Sewaz 15

F23 50 dwiindeuas
3.1 398azv0IN15L0NI1YRUIVUTZUIUSIUTIBATNT I 7.5
3.1.1 Souayv0In15iinuRUILUTEUNUTI9I18A NN lasung 2 (3.75)
3.1.2 Sovarv0in15iin ek UIUUSENUS19F18ANTIU tesunE 4 (3.75)
3.2 ovazvaimsiindneRusuuszanaseineasu 7.5
3.2.1 Sevavvein1siindneiusulssanasedivamu lnsuna 2 (3.75)
3.2.2 $evavvein1siindneiusulssinasegdiuamu lnsuna 4 (3.75)
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dineuavinguanin UszanUauuseana w.e. 2567
|

Fri30d 3.1 fevazanudSeraenisinTesuUsTINAIETIBATNT Y
w99 : Seuay
dwdn : Sevay 7.5
AN95UNY :

®  MSRTUNAFUTAVBINSONTUEUIVUTEU U818 2ElFER51n1510nT1813u
JUUTEUINS 189180 NI 9099 U 281Ut T Ue T TaA1Na INIsalun1sIT N e
WUIUUTEUIUTIETIEAINTINVRWUIBY Lagagldvayan1sidnanufena199InsrUUNISUS NSNS
Rutuedaniasguuudianvseding (New GFMIS Thai)

e n1sliAruuuNIITAININAINAIL1T0lUN1TTNINTUIVUTEUIUTIETI8A NNV
mhsnufisuiviuuUsznaTsi s msminihenuldsu Taeseu 6 ey szthseniuyUszanamds
nslouasuntaids (Rusn) vidugnilunisdiuam seu 12 WWeu ashseasuUszanavdanislou
Wasuuaudn (qudszuugnd) yniinsleuasuniassuuszanaseningd (ednedsedlusetnes
awu vioneiesuamuluiedeUszdn) axtheensuussnamdsnsleudsundasmud (sulszanmgns)
undugrulunisium

® MiBnuIBNUNANSUSEIEUALLEY 2 58U HNUSEUU MSIS auszeziaaninmun leud
lasanadl 2 uazlnsuna 4

gAINISAIUIN
58U 6 LU

RUIUUSZUUS 98N NTINANUILNUTND1E x 100
JUUSEIN IS auUasumUaILa) (HueIn)

SOU 12 Aoy

Rusulssanusetgnmsaiviieuingieg x 100
a ! dl Y o dl a
JEMIVUTEIN U8R NTINTlesurddouldsunuas (QUUsERIUENS)

'3 t 4
WEUINNIST IAASHUY :

[

YIUSULNUNNISIAALLUY +/- 39882 2 71D 1 AZLUU LAgANUANMINNIS IARASLUL AIll

'3 t 24
LNEUININIS IAAZ LY

1 2 3 4 5

Savay 89 Saay 91 Savay 93 Saway 95 Savay 97
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AllafFuseINTUURTIwNS
dineuavinguanin UszanUauuseana w.e. 2567
L]

LUINIINITUTEIUNE: wUBnaNIsUseEiudY 2 sau lawn 50U 6 Whau wag 50U 12 Wau sail
1) n15UszLdusou 6 e Usydndeudssunm w.a. 2567 (5217197 U7 1 fa1Au 2566 -
31 JunAu 2567)

1 2 3 4 5

Savay 71 Sevay 73 Saway 75 Sovay 77 Saway 79

2) n5Usziduseu 12 1i ou Usedrdsuussuna wa. 2567 (sen2193uil 1 nadnu 2566 -
30 ugngu 2567)

1 2 3 4 5

Souay 89 Saway 91 Souay 93 Souay 95 Soway 97

wouly/vanew : -

FasRYATINANUFIU :

nan1saiuaulusfa

o/

F1UUTENAUAYIN Attt Vauuszaos w.a.

2565
Sp8azAUANSAVRINITLTNTE Sauay 85.97 82.86 94.02

JUUTZUIUTIHANYAINTIY

wnasdaya/ An1sdanudeya npezlddoyanisdng eainssuun1susman1siun1sndIn1Asguuy
dinnsetind (New GFMIS Thai)
MIIBNUIINMAAN : F1NNUAYIYNITNTY
wispeuiefes : -
MieugnUIEliY : nevantw/din/aud/audinermansnisunmg 15 uis
Q’ﬁ'}ﬁ'ugl,l,aﬁ'ﬁ}"?ﬂ gAY MWW Mangaulngdni @ 99007
NHNU : UNNUAYIUNITNTY
gaaiudoya : wefivug U mnewulngdn : 99021
WNANAFIR @83 MangaulnsAng : 98089
NHYNU : A8ART FINNULEAYIYNITATY
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|

fadiad 3.2 fevazarudiFavasnindnitssulsznuneseamu
nidedn : Sevay

dwiin : Jovas 7.5

AnBsuNe :

o nsfinsanadusaveIn1ndndielusulsziusedigamu alddnsinindnaieiy
sulssInuTessamuresmhsnuduiag inarwannsolumadndeiundssaausstisamures
wiaeau npaglddayanisidnaieninaniainszuunsuinsnsiuluasiniasguuudianvsednd (New
GFMIS Thai)

e M5lATLUUNIITNININAINAINIT0TUNITHTNT 18T UIUUTEUINTIHT18IUAINU
yesthsnuiisuivisiusulssinaneiissuamuimenuldsu Taesau 6 oy sztheensulszanal
vdnsleuAsuulandy (Ruean) sndugmulumsdiam sau 12 feu awgensuussanumdsnislou
Wasuudasud (quUszuugnd) yninsleuasuuiassuuszanaseningd (Mednedsedlusetnes
a9 MIoTeIvamuluMeTelszdn) agheensuUszInamdamslouasuulaud (suUsEUIUEND)
wndugulunisium

®  $U28IUTILINUNANITUSELTUAULDY 2 59U HIUTEUU MSIIS ANUSZELIaNANINUA LA LA
lasunad 2 wazlesuna 4

gATNISAIUIN :
39U 6 Ay

Rusulsyanuseeavamuimiienuingiy x 100
UUTEAIUIIETIBIVAYUTAINITlowUasukUamd? (Juean)
59U 12 Aoy

RuauUszanuseTeuamunniienuingig x 100
RMIVUIEINUTeTeuawuilssundloudsunual (QUUsERIUENS)

'3 t 4
WIS AR HUY
YIUSULNUNNSIARLHUY +/- S28aY 2 AB 1 ALY LAgANUANMINIT IAASLUL A9l

'3 t 24
LNEUININIS AR UY

1 2 3 4 5

Soway 71 Saway 73 Soway 75 Soway 77 Seoway 79
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dineuavinguanin UszanUauuseana w.e. 2567
L]

LUINIINITUTEIUNE: wUBnaNIsUseEiudY 2 sau lawn 50U 6 Whau wag 50U 12 Wau sail
1) n15UszLdusou 6 e Useandeudssuna w.a. 2567 (5217197 U7 1 fa1Ay 2566 -
31 JunAu 2567)

1 2 3 q 5

Savay 35 Sevay 37 Saway 39 Savay 41 Savay 43

2) n13Usziduseu 12 1A ou Usedrdauussuna wa. 2567 (5end19Tuil 1 natau 2566 -
30 fugngu 2567)

1 2 3 q 5

Savay 71 Sevay 73 Saway 75 Sovay 77 Saway 79

Reuly/muneweg :

wirsudeddiesulssunar ildSusnassauuszanamiunse sy A sulssuiusegie
suUsEINAseeUszad Tufwvamuildsunisdeassiumaesisliasunniienis minliaunse
swdiumsnoniynitu (PO) ety 30 fusneu 2567 azgnuiuan AL 0.5 AuuL (Wiags1EMT) 910
AzuULAlAT

Addeautszana e mateviyniu (PO) TIumadndneaudszan

F18aLLREATANANUFIU :

nan1saiuaulusfa

%50 %890 Yauuszune ..
2565
Sovaranudsavesnsiindne Jovay 56.44 84.31 83.56
JUUTEINTIEI8aImU

wiasdaya/ A5n1sdmnudeya lneazlddoyanisiing 1891053 uuNIsUINITNITRUNSASINIAT UL
dinnsetind (New GFMIS Thai)
MIURININTAN : ETNNUATIYNITNTY
misgeuieates : -
iagugnUIEEiY : nev/andw/dTin/aud/audingimansnisunng 15 wis
frfuquada®in : wsafan dunadh  snewalnsdnd : 99007
Mg dinnuavINInsy
daaiudoya : wefivug U mneaulngdnd : 99021
WNENMNIFIR @T83  vnelnsAng : 98089
MY : AT F11INNUEAIIUNITNTY
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3.4 §an19TU : AUNAIUIIANS

AT IATl 4 : 52AUANUANTIVRIMIANTUNUARUIAMANNTUIITTIANTANAS TR UNAITIAAUA

14

U1niin : Sewaz 15

A% 30 Umitinfaeaz
4 5TAUAMNANTAVDINTATUNUNALIAUAINAITUINISIANSAIASFHUN ST 15

AUUA
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|

faPindl 4 ssiuanudiFavesnissnuiisidumanauaan TSI ansnASgRNun e inwue
migdn : sEeu

dwiin . Soway 15

ABsUe

MSWAILIAMATNNTUIMNTIANITAIATT Minefia MsaudunsiaAMAINITUTMS  3ams
BIANTAIULUINIANUII AN INNTUTINTIANITNIATT A, 2562 (Public Sector Management Quality Award
PMQA) Usenausig 1) anwasrd1Ayuaseenns 2) NaeinanmnIsusmsiInn1snIasy 7 vinm As vidin 1 N3
Y109A N1 YUIA 2 N1TIURULT Y nsAEns nudn 3 ) SuuTnisuazy dauladude viaa 4
M3In MTIATWN KAENISIANITANNS VA 5 UAAINT 11H3A 6 MIUJURANT Uaeydn 7 HadnsnsaLiunis

891U e s mrenuludiansuIngrmans Msunmg dunate U 15 ey
wazeLEIvEnmansmIuImE S0 15 e asnsfnusesmsufoRswms Ussdisudsna na. 2567

naAnemansnsunng lamvuelsuglivissnuinas g anmmsus s amsniasy (PMOA)
et 2562 srifiduesadtelumsianesims Tnefmumurmmanssiiumdhid we 2567 feil

1. MhsnuininanuwalydIAUIeIRn1g 11U 13 Yamau (Luunesy 4.1)

2. mrwnuaniunsusziliuesrnsienued (Self - Assessment) a1 - 6 (Wuuvlesyu 4.2)
WiguiuinasinanmnsUImMsinnsniasy (PMQA) w.a. 2562 ilomlenalunsusuuse (Opportunity For
Improvement : OFI)

3. vihermailenalunsu3uuss (Opportunity For Improvement : OF)) filsiainda 2 sndadsy
AUEIA YlULe aznIIn e 6 van wavidenag1aley 1 OF Ya9us asvuIALIS AT MHLWAILIDIA N3
WaEEUBHUSNIAEATRMIIBNLAINY (Wuesy 4.3)

4. yhwruimuadid¥a ane 7 wadwsmssidiums euiade 7.1 - 7.6 Tasu 18 4o sghalien
sadeay 1 #atTn (Wuuedu 4.0)

5. VBRI UM IR BIANTYB MUY

6. MIBIMUTIPNUANUA I IHNANTALTUN TN AILBANS (Luuvlasul 4.5) 58U 6 uway
12 1fou nieuvdnguiuansdsmsmidumsseRanssamaua

7. Mﬂ’mmummmaé’wémiﬁwLﬁum'ﬁmm&fﬁi’mﬁ'ﬁzqiuﬁﬁa 7.1 - 7.6 (wuunesy 4.4) 50U 6 Loy
12 \fou dsnguiannszuuidms naiveimanimsuwmgiinuszuu M-S meluszegianiiimue

8. yhenudavhuuamefuATIIwan (Best Practice) uaznanuillaniduanmstiunasinanm
MsUImsInNanTAdg (PMOA) mﬁmuw?mﬁmmiaqﬁ msegties 1 13es (Wuuvlosu 4.6) E T =]

el ansednwideyaiiudulannddenaeinunmnsusmsinnmsnasy 2
N.A. 2562 (PMQA 2562) ¢ url: hittps://bpsd.dmsc.moph.go.th/psdg/PMQA/pmaa2562.pdf E

gnsnisAtuIas: 1l
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|

LNEUINIST IRAZUULY:

Amuatduse Fuduresrudnsa (Milestone) wUanueinslinzuuwdu 5 sy 91501910
mmm’;mwawumaumsmLuumummﬂmmaLmauiu@m el

JunOU

gAY neusinsliaziuu
1 wienudahanyard A gueeernis (wuuresy 4.1) laasudiunaiada wasd i
naTARNSEUUUIMSHSTUU M-SIS anelufufl 31 anaw 2567
neuins Wiz
0.20 AZLUUY 0.40 AZLLUU 0.60 AZLLUU 0.80 AZLLUU 1.00 AzLLUU
5 AnY 7 Aau 9 ANau 11 fAay 13 Aoy
USRI +/- 2 ANau 6o 0.20 AzWUY (interval)
2 MUY URIANTAILALDY (Self - Assessment) BUR VNI AMNINANTUTING

FANITAIATY WA, 2562 149 1 - 6 (WUUNDTHU 4.2) WAzdINg UNAUITEUUUIINS
HIUsEUU M-SIIS aneludui 31 unsiau 2567

(3 £
AN AAZLLIL
0.20 AzLLUU 0.40 AzLLUY 0.60 AzLLUY 0.80 AzLLULU 1.00 AzLLUU
< 2 M 3 %A 4 IR 5 v 6 1IN

LUANTIARZIUL +/- 1 91099 60 0.20 AzWuU (interval)
3 - yidreauilonialunisusuuss (Opportunity For Improvement : OFI) fiLdonun
FaviunwimIeIAn1TegeleY 1 OF/MaA/uNy (LUunesy 4.3) [auesuImIasan

YOINUILITUAIUIY hasd Ina UWAUITEUUUT MK 1UTEUU M-SIS anelu
Yuil 31 UnsIAY 2567

d L4
naeinTs ALY
0.10 AZLUU 0.20 AZLLUU 0.30 AZLLUU 0.40 AZLUU 0.50 AgLUU
< 2 WA 3 YA 4 AR 5 %1 6 YN

WEUINSIAAZ LU +/- 1 %199 $18 0.10 ALLUY (interval)
- MNP UMNAUARITIANLIA 7 HAGNSNISAMRUNTANUIAIVS 7.1 — 7.6 (huunasy 4.4)
deanguilannszuuUTMINIUSTUU MSIS meludum 31 unsiay 2567

'3 £
NI M ALY
0.10 AZLUY 0.20 AZLUY 0.30 AZLUY 0.40 A¥LUY | 0.50 ATLUY
< 10 A 12 f%3m 14 §3im 16 AWM 18 $%Im

TSR RZILL +/- 2 §27¥R fie 0.10 AvLUY (interval)

a - Mmamu'ﬁ'mmummﬁ’nwﬁmamm‘ﬁLﬁumﬁmmmuﬁ@umaﬁmﬁ (Wuunesy 4.5)
Wiawaﬂmuw WERIEINNSANTUNTIIBNINTIUATUUNY HTUSEUU M-SIIS 58U 6 wag
12 dou meluszesnaniitmun

- 19URNATNENNTANTUNUY IRV 7.1 — 7.6 (WUUNBSH 4.4) H1UTTUU M-SIIS
50U 6 waz 12 oy aeluszeziiandimnun

NAEINTS AT
STUZIAN ‘

- 0.10 AsUUU 1 ASLUY

NENRARIUIANAINLALINNNT Srtineuae IngLann 52|Page



AllafFuseINTUURTIwNS
dineuavinguanin UszanUauuseana w.e. 2567

JUNDU . Y
o LNEUINNIST IAASHUY
N15ANLUUIIU
59U 6 1ADY dwdaTuil 5100, 67 denelutudl 5 1w, 67
SoU 12 oy daviaaiun 23 ne. 67 | denglutuin 23 ne. 67
NUIINS AT - 0.10 AZWUL AD 1 SBUNNTIIBNUNAANTN
5 - dprudaiuwneUjuRndudea Best Practice) ogetiey 1 1309 Aueilaiiy 3

wiVASes (uuvlesy 4.6) ¢l (1 peuu)
1) b FUAnTe I8N 7R waskadnsnsiiiung (0.25 Aziuw)
2) sndeesrasilaniau (0.25 AzLUL)
3) UadBurienud 159 (0.25 AzwUL)
4) AefilsiGoudiiiofamndely (0.25 Azuuw)
wavdslinguiannszuuuims neluduil 23 Augneu 2567

WUN9N15USEEIUNE @ husNein1sUTEIuTY 2 50U Teun 50U 6 HaU LaYsaU 12 Wy fail
1) msUsiduseu 6 e Ysedndaudssuna wa. 2567 (5en3neduil 1 aatay 2566 -
31 fu1Au 2567)

' an v
AAZRUUNLA

1 2 3 q 5
JURDUN 1 - YURDUN 2 - YURDUN 3
YURBY P LONEAY/MANg I ARSI
. - NN AR U N .
MUY Usznaunsussiiu e
1 MNUTAINA Nalzd 1A UIDIAN1T (LUUNBTH 4.1) | - nansTenudnualy | 1 AzluY
Iasudauudanase uavdding uimussuuusmsniu | &R gronissnuny
SEUU M-SIIS MmeTuiui 31 unsiay 2567 wuunesy 4.1
naE MIiAZILY
0.20 0.40 0.60 0.80 1.0
ATLLUU ATLLUU ACLLUU ATLLUU ATLLUU
5 menu 7 manm 9fmaw | 1lemew | 13 /e

naugin1sTinzuu +/- 2 A0 o 0.20 Axwul (interval)
2 MUY T UBIANITAF8AULY (Self - Assessment) | - loNansNsUTEIY 2 AZLUY
WU VNI AUNINNITUTITIANITAIATT W.A. 2562 | BIANITAIUATLEIVDS
a1 -6 (Wuunesy 4.2) uazddvinguiniussuuuims | e

HUSTUU M-SIIS nnelududl 31 unsiau 2567 Self — Assessment
nasaimstiazuy puLUUeIN 4.2
0.40 0.80 1.20 1.60 2.0
ATLUU ATLLUU ATLUU ATLLUU ATLLUU
< 2 KR 3 %I 4 AR 5 %in 6 %N

WNEUINSIAALIUL +/- 1 113199 7B 0.40 AzLUY (interval)
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L]

Yunau . oy LPNEIY/MANGIY ARSI
o wnauinislinzuuy - e
MIMUUITU Usgnaun1susziiu e
3 - nursurlon1alunisusuyse (Opportunity For | - L@Na1HRUN RIUT | 2 AZLUY

Improvement : OF)) 71480113 AV UHUN MU 09F N1
9e19tio8 1 OFI/1sna/wau (Wuuwesy 4.3) leaueruinig
F9EATDINUITUAIUIN LAZAINAUTMUNITEUUUTING
FusEUU M-SIS aneluuil 31 unsiaw 2567

BINMINEUTINIGan
VDIV IYIUAIUNY
suUlesy 4.3

e MIiRZILY
0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
ALY ALY ATLUY | ATWUY | AZLUU
<290M | 390 dvann | 5ve | 6 9m

WNAUAIANSIAAZ UL +/- 1 U19A 68 0.20 AzluY (interval)
- hBUUAFAE Tanuan 7 HadnsnsEiuns
MIUEIUD 7.1 — 7.6 521 18 U9 (Wuuvlesu 4.4) uazasli
nguianszUUUIMmIsHusEUy M-S anelududl 31

UNTIAN 2567
NaET NI WAAZLLL
0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
AYLUU AT AT AYWUY | AZWUU
<100Win | 1260930 | 14@wTn | 166 | 18RRI

- PnESFT A
7 HAANENT
ALHUNNTUDY
NUIBIU
FLUUNESY 4.4

WEIINSIAAZIUL +/- 2 98 fiB 0.20 Arwuy (interval)

2) M5USEEUTAU 12 1 eu UseanTeuussann w.e. 2567 (SEinaiui 1 wwney 2567 — 30 Augeu

2567)
1 2 3 q 5
LU 1 JEAU 2 LAV 3 JEAU 4 320U 5

Sumou . ay WNAIT/MANGIU ARSI
. neUeINITIRAZ UL = oo
MUY Usenaun1suseidu e
1 MNUTINA Nz 1A UI0AN1T (LUUNBTH 4.1) | - nansTenud nualy | 1 AzluY
Iasudauudanase uardding uimussuuusmeniu | &R gromidssnuny
59U M-SIIS meluiufi 31 unsnas 2567 uuUmes 4.1
naurins iRz
0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
ATLLUU ATLLUU ATLLUU ATLLUU ATLLUU
5eens | 7 e 9fma | 11eaw | 13fmau
LUINNTAAZILUL +/- 2 107U o 0.20 AzWUY (interval)
2 NUI891UUTZET UBIAN1TA8AULDT (Self - Assessment) | - NaENsMNIUTEEIY 1 AzLUY
WU U AUNINNITUSITIANITNIATT W.A. 2562 | DIANITAIUATLEIVDS
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L]

UMDY

ML

'3 t 4
LNEUININIS IAAZ LY

WA 1 - 6 (Wuunasy 4.2) uavasinguiniunssuuusms
H1usEuy M-SIIS aneluduin 31 unsiau 2567

WNEINSIAALIUL +/- 1 11397 7B 0.20 AzLu (interval)

L@NENT/ AN Y
Usznaun1susiiy
YUY

Self — Assessment

neuiMsTiAzILLY PULUUNDSU 4.2
0.20 0.40 0.60 0.80 1.00
AZLUL ATLUY | AYWUL | ASLUY | ASWUY
<2Wn | 3R | 4wnm | SR | 6 v

AALLIU
e

wAue9dnng (wuuresy 4.5) wiewmdngiuiluanads
MSANAUNTINPNINTTUAUUNUA NIUSEUU M-SIS 50U 6
wae 12 Wou meluszeznaiitnue

- SIYURNAENE NITANT WU U9 7.1 - 7.6
(LUUWBSH 4.4) A UsTUU M-SIS 58U 6 Wag 12 ey nmealy
Szt

ALY TOU 6 gy
12 fiau suuunesy
4.5 wioumdng i
LAAIDINISANTUNNT
T18ANTTUAULNU
- INENTTIRNUNANNT

nausins Az anluam anuide
sTEzIa
- 0.10 ALY 1 ALY 7.1-7.6 39U 6 lay 12
38U 6 By GRYVGN danelu WOU SNULUUNDSY
Ui 5 W, 67 Ui 5 W, 67 a4
39U 12 1hau A9as danelu

3 - ndrgurlontalunisusuyse (Opportunity For | - LBNATTHAUN MU | 1 AZWUY
Improvement : OF) L& onund AviunuiauI09A N5 | ssdmsiiguImsgsgn
9e19tiay 1 OFl/mua/uau (Wuuvlasy 4.3) laweuims | ¥8any 28918 suy
F9AAUBIUILAUAIUIY UAZEINGUNTHUITZUUUTINS | snuuunesy 4.3
HusEuy M-SIS meluiuil 31 unau 2567
nauins Wiz
0.10 0.20 0.30 0.40 0.50

ATLLUU ATLLUU ATLLUU ATLLUU ATLLUU

< 2 BIN 3 BUIN 4 AU 5 %n 6 VN

LNUINTIAAZIUL +/- 1 91199 619 0.10 AzWUU (interval)
- whBUUAE Tavann 7 nadngnisenduns ENATSEA TS
AIUEITD 7.1 — 7.6 571 18 Vo (Uuuvlesy 4.0) uavdslit | 7 padwdnns
NAUNAIUITLUUUTMTHIUTEUY M-SIIS AeluSudl 31 | gudunses
uNIAN 2567 BUI9U

wnasinsliinsuu LUUNDSY 4.4

0.10 0.20 0.30 0.40 0.50

ASLLUU ASLUU ASLLUU ASLLUU ASLLUU
<1069%%n | 12600% | 14d@tn | 166T%n | 1869

wnassinnslmziuy +/- 2 A0 se 0.10 Azuwu (interval)

4 - NUIBIIUTIBIUAINA 1R INANITANTUNITOU | - NENTTENUNANTS | 1 AU
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|

JUHDU . Y LPNET/NANFIY ARSI
. - NN AR U N -
MIMU L Udsenaunisuseiiu 7la
Sufi 23 nw. 67 Suii 23 nw. 67
NUINSITIAZLLL - 0.10 ATLUU §D 1 SOUNNTIIYNUNAANTN
1 VK] A wvad & a . % o
5 - MUNUIAVNHUIRU UAVIIUULGA (Best Practice) - NFITIAVIMUIN | T AZLUY
98tBY 1 1383 ANl 3 w50 U URM D wan (Best
(uunasy 4.6) Aatl (1 AzLLL) Practice) 8 1941 88 1
1) WU URvSeIBNT uasnadnsnis 1509 AueIliAY 3
ALHAUNT (0.25 AZLUL) YU/
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	ผู้รับบริการ (Customer) หมายถึง ผู้ที่มารับบริการโดยตรง หรือผ่านช่องทางอื่นๆจากหน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงานภาครัฐด้วย
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และทางอ้อมจากการดำเนินการของหน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย
	การสำรวจความพึงพอใจมีขั้นตอนดังนี้
	1. ให้หน่วยงานคัดเลือกกระบวนงานที่ส่งมอบผลผลิตและบริการ จำนวนไม่เกิน 3 กระบวนงานใช้สำรวจความพึงพอใจ (ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด)
	หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกระบวนงาน
	1) กระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน
	2) เป็นกระบวนงานที่มีจำนวนผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 30 ราย มีผลกระทบสูง หรือกรณีมี
	ผู้รับบริการไม่ถึง 30 ราย แต่เป็นผู้รับบริการในกระบวนงานภารกิจหลักของหน่วยงาน สามารถสำรวจได้
	โดยจะต้องสำรวจผู้รับบริการทุกราย (N)
	4. หน่วยงานสามารถเลือกช่องทางการสำรวจตามความเหมาะสม ได้แก่
	การสำรวจ ณ จุดให้บริการ (เอกสาร/ออนไลน์)
	การสำรวจผ่านการจัดส่ง ไปรษณีย์/e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เอกสาร/ออนไลน์)
	การสำรวจผ่านการอบรม/สัมมนา (เอกสาร/ออนไลน์)
	5. การคำนวณคะแนน
	6. จัดทำรูปเล่มการรายงานผลการสำรวจตามรูปแบบที่กำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ)
	7. Download แบบฟอร์มได้ที่ https://bpsd.dmsc.moph.go.th/page-view/167
	จำนวนแบบสำรวจที่ได้กลับมาจะต้องไม่น้อยกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่กำหนดในแต่ละกระบวนงาน และต้องไม่เกินจำนวนประชากร (N) แต่ละกระบวนงาน
	ทั้งนี้หากแบบสำรวจที่ได้กลับมาน้อยกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่กำหนดในแต่ละกระบวนงาน เจ้าภาพตัวชี้วัดจะยอมรับแบบสำรวจที่ได้กลับมาที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนประชากร (N) แต่ละกระบวนงาน หากไม่เป็นตามที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน
	2. ให้หน่วยงานคัดเลือกกระบวนงานภารกิจหลักของหน่วยงานไม่เกิน 3 กระบวนงาน (ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด) ลงในแบบฟอร์ม 2.1-1 ส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ bpsd@dmsc.mail.go.th รูปแบบไฟล์ Word หรือ Excel ภายใน 31 มกราคม 2567
	ทั้งนี้ หากไม่ส่งภายในเวลาที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.1 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูก ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแล้วพบว่าสำรวจข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามกระบวนงานที่แจ้ง หรือไม่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยไม่มีการแจ้งขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไ...
	ทั้งนี้ หากไม่ส่งภายในเวลาที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.1 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูก ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแล้วพบว่าแบบสำรวจไม่ตรงตามแบบสำรวจที่แจ้ง หรือไม่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยไม่มีการแจ้งขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไม่นำมารวมในการคิดค...
	ทั้งนี้ หากไม่ส่งภายในเวลาที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.3 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูกปรับลด 0.5 คะแนน
	ผู้กำกับตัวชี้วัด : หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เบอร์ติดต่อ : 029511453 ต่อ 98449
	คำอธิบาย :
	การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดีผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กร เบื้องหลังความสำเร็จทุกงานพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งาน...
	ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นทันที ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำเนินโครงการกิจกรรมเสร็จสิ้นของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  เช่น การตรวจวิเคราะห์ ได้บทความวิจัยตีพิมพ์ ได้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ฯลฯ
	กระบวนการทำงาน หมายถึง กระบวนการสร้างคุณค่าที่สำคัญที่สุดภายในองค์กร ซึ่งอาจรวมถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต และการส่งมอบ การสนับสนุนผู้รับบริการ การจัดการเครือข่ายอุปทาน กระบวนการทางธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการทำงานเป็นกระบวนการทำงานที่สำค...
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