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คำนำ 

 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 หมวด 8 การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ กำหนดใหสวนราชการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจและอาจจัดใหมีการ
ประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานในสวนราชการ   

สำนักยาและวัตถุเสพติด ไดลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กับ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และไดมีการถายทอดตัวชี้วัดของสำนัก ฯ ท้ังท่ีเปนตัวชี้วัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ 
ที่ผูบริหารไดลงนามไวกับกรมวิทยาศาสตรการแพทย ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดผูบริหารองคการ และนโยบายสำคัญของกระทรวงสาธารณสุขแผนบูรณาการและแผนงานโครงการสำคัญซ่ึง
เปนตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงมาจากตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรดานสาธารณสุข 20 ป รวมทั้งตัวชี้วัดที่เปนภารกิจหลักสำคัญของ
หนวยงาน นำมาจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เพื่อใหสามารถดำเนินการตามตัวชี้วัดไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรายงานผลไดอยาง
ถูกตองครบถวนตามเวลาที่กำหนด  กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการจึงไดจัดทำคูมือรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของสำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และหวัง
วาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานและผูบริหารสำหรบัใชในการกำกับติดตามตอไป 

 
 
 

         กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการ 

                          กุมภาพันธ 2567 
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สารบัญ 

 หนา 

บทท่ี 1 คำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน  

          คำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวง
สาธารณสขุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

4 

บทท่ี 2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   

          กำหนดผูรับผิดชอบและถายทอดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 (ระดับหนวยงาน/ระดับกลุม/ระดับบุคคล) 

10 

บทท่ี 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

3.1 มิติภายนอก : ดานประสิทธิผล   

ตัวชี้วัดท่ี 1 : ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร  

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 : ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลัก/แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ (Function KPI) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai 
Herbal Pharmacopoeia, THP) 

13 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม 17 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2 : ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามนโยบาย
สำคัญเรงดวนหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ 
Biopharmaceutical: Follitropin 

21 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห full capsids ในผลิตภัณฑ 
gene therapy 

26 

ตัวชี้วัดท่ี 1.3 : ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายในการ
ดำเนินงานตามภารกิจพ้ืนท่ี/การแกปญหาการแพทยและสาธารณสุขตามพ้ืนท่ีหรือการแกปญหาในงาน
ท่ีรับผิดชอบ (Area KPI) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.3.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข และยาน้ำแก
ไอท่ีตรวจการปนเปอน diethylene glycol และ ethylene glycol 

29 

3.2 มิติภายนอก : ดานคุณภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 2 : ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ  

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 34 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 ระดบัความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลติ/กระบวนการ
ทำงานของหนวยงาน 

40 

3.3 มิติภายใน : ดานประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 3 : รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณ  



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ       3 | P a g e  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 46 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 48 

3.4 มิติภายใน : ดานพัฒนาองคการ  
ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ระดับความสำเร็จของหนวยงานท่ีดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ผานเกณฑท่ีกำหนด 
51 

ภาคผนวก 1  
ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 58 

ภาคผนวก 2  
แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  

0600 SD 0005 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงข้ันตอนการ
ดำเนินงาน  

61 

0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  62 
0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงผสมผสาน 

(Hybrid)  
63 

0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567   

65 

0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 66 
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บทท่ี 1 คำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
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บทท่ี 2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

กำหนดผูรับผิดชอบและถายทอดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระดับหนวยงาน/ระดับกลุม/ระดับบุคคล) 

 

ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ

หลัก 

ผูรับผิดชอบ
หลัก/รายงาน 

หมายเหตุ 
(แบบฟอรม 

ท่ีใช) 

มิติภายนอก (น้ำหนักรอยละ 70) 

ดานประสิทธิผล 
(รอยละ 60) 

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร 

1.1 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลีย่ถวง
น้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลัก/แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ 
(Function KPI) 

30 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

     1.1.1 ระดับความสำเรจ็ของการ
จัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย 
(Thai Herbal  Pharmacopoeia, 
THP) 

15 

 

กลุมจัดทำ 
ตำรายาของ
ประเทศไทย 

1. นายสิริชัย 
กระบ่ีศร ี
2. นส.กรวิกา 
จารุพันธ 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

     1.1.2 ระดับความสำเรจ็ของการ
ผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม 

15 ศูนยสาร
มาตรฐานยา

และวัตถุเสพตดิ 

1. นางสาวเมทินี 
หลิมศริิวงษ 
2. นางสาวอมร 
สหเมธาพัฒน 

เชิงข้ันตอน
ดำเนินงาน 

(0600 SD 0005) 

1.2 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายสำคัญเรงดวนหรือภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda 
KPI) 

23 

 

   

     1.2.1 ระดับความสำเรจ็การเปด
บริการตรวจวิเคราะหผลติภณัฑ 
Biopharmaceutical: Follitropin       

15 

 

กลุมตรวจ
คุณภาพเภสัช

ภัณฑทาง
ชีววิทยา 

1. นส.บุญฑริกา 
บุญญาภิวัฒน 
 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

 

     1.2.2 ระดับความสำเรจ็การเปด
บริการตรวจวิเคราะห full capsids 
ในผลิตภัณฑ gene therapy        

8 
 

กลุมตรวจ
คุณภาพเภสัช

ภัณฑทาง
ชีววิทยา 

1. นส.บุญฑริกา 
บุญญาภิวัฒน 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 
 

1.3 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายใน
การดำเนินงานตามภารกิจพ้ืนท่ี/การ
แกปญหาการแพทยและสาธารณสุข
ตามพ้ืนท่ีหรือการแกปญหาในงานท่ี
รับผิดชอบ (Area KPI) 

7 
 

   

     1.3.1 ระดับความสำเรจ็ของการ
จัดทำฐานขอมูลคณุภาพยาน้ำลดไข 
และยาน้ำแกไอท่ีตรวจการปนเปอน 

7 
 

กลุมตรวจ
คุณภาพเภสัช

1. นส.จิรานุช  

แจมทวีกุล 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 
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ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ

หลัก 

ผูรับผิดชอบ
หลัก/รายงาน 

หมายเหตุ 
(แบบฟอรม 

ท่ีใช) 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol        

ภัณฑทางเคม-ี
ฟสิกส 

 

ดานคุณภาพ 
(รอยละ 10) 

2. ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ  10    

 

2.1 รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5 กลุมจัดทำตำรา
ยาของประเทศ
ไทย / กพว. 

1. นายสิริชัย 
กระบ่ีศร ี
2. นางภณิดา 
เอ้ือสิริกรกุล 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

 

2.2 ระดับความสำเร็จของการ
ปรับปรุงคณุภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน  

 

5 กลุมตรวจ
คุณภาพเภสัช
ภัณฑทางเคม-ี
ฟสิกส / กลุม
จัดทำตำรายา
ของประเทศ
ไทย / กพว. 

1. นางวิภาพรรณ 
ไสยสมบัต ิ
2. นายสิริชัย 
กระบ่ีศร ี
3. นส.มาศวลยั 
ลิขิตธนเศรษฐ 

เชิงข้ันตอน
ดำเนินงาน 

(0600 SD 0005) 

มิติภายใน (น้ำหนกัรอยละ 30) 
 

ดาน
ประสิทธิภาพ
(รอยละ 15) 

3. รอยละของการเบิกจาย
งบประมาณ 

15   

 

 

3.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม  

7.5 ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

1. นางสาววีณา 
ปยสิริชูวงศ 
2. นางสีนวล 
ยมยะมาล ี
3. นส.นิตยา      
เสือชุมแสง 

 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

มีการประเมิน
คุณภาพรวมดวย
ตามเง่ือนไขท่ี
กำหนดไวใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
 

3.1.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม ไตร
มาส 2 

(3.75) 

3.1.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม ไตร
มาส 4 

(3.75) 

3.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

7.5 ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

1. นส.วีณา 
ปยสิริชูวงศ 
2. นางสีนวล 
ยมยะมาล ี
3. นส.นิตยา      
เสือชุมแสง 

 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

มีการประเมิน
คุณภาพรวมดวย
ตามเง่ือนไขท่ี
กำหนดไวใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
 

3.2.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน ไตร
มาส 2 

(3.75) 

3.2.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน ไตร
มาส 4 

(3.75) 

ดานพัฒนา
องคการ 
(รอยละ 15) 

4. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

15 กพว. 1.นส.มาศวลัย 
ลิขิตธนเศรษฐ 
2.นส.ศิริพร  
เหลามานะเจริญ 
 

เชิงข้ันตอน
ดำเนินงาน 

(0600 SD 0005) 
 

 รวม 100  
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บทท่ี 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 มิติภายนอก : ดานประสิทธิผล 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอยละ 60 

 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

1.1 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก/
แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ (Function KPI) 
     1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia, THP) 
     1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม 

30 
 

15 
 

15 

1.2 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามนโยบายสำคัญ
เรงดวนหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI) 

23 

     1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical:  
Follitropin 

15 

     1.2.2 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห full capsids ในผลิตภัณฑ gene 
therapy 

8 

1.3 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายในการดำเนินงานตาม
ภารกิจพ้ืนท่ี/การแกปญหาการแพทยและสาธารณสุขตามพ้ืนท่ีหรือการแกปญหาในงานท่ี
รับผิดชอบ (Area KPI)  

7 

     1.3.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข และยาน้ำแกไอท่ีตรวจ
การปนเปอน diethylene glycol และ ethylene glycol 

7 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal   
Pharmacopoeia, THP)  

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก   : รอยละ 15     
คำอธิบาย : 

ผลิตภัณฑจากสมุนไพรมีแนวโนมการบริโภคเพิ่มขึ้น จึงจำเปนอยางยิ่งที่ตองมีการควบคุมคุณภาพท้ัง
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ ซ่ึงตองใชขอกำหนดมาตรฐานยาสมุนไพรในการควบคุมคุณภาพ ดังนั้นสำนักยาและวัตถุเสพติด 
จึงไดจัดทำขอกำหนดมาตรฐานยาสมุนไพรไทยที ่จะใชบรรจุในตำรายามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia) ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศรับรองในราชกิจจานุเบกษา และที่ระบุไวตามพระราชบัญญัติ
ผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 สำหรับการอางอิงเพ่ือข้ึนทะเบียนตำรับยาของผูประกอบการ และการควบคุมคุณภาพ
สมุนไพรไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล และความปลอดภัยตอผูบริโภค อีกทั้งเพิ่มความ
เชื่อมั่นแกผู บริโภค ยกระดับคุณภาพยาสมุนไพร เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของสมุนไพร และสนับสนุนการสงออก
ตางประเทศ  

ในการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทยนั้น ทางสำนักยาและวัตถุเสพติดรวมกับสถาบันวจิัยสมุนไพร 
และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย ไดมีการจัดทำแผนการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566-2570 โดยจะมีการจัดทำมาตรฐานสมุนไพร รวม 95 มอโนกราฟ ซึ่งเปนสมุนไพรที่มีบรรจุอยูในบัญชียาหลัก
แหงชาติดานสมุนไพร สมุนไพรท่ีมีความถ่ีในการใชในทะเบียนตำรับ สมุนไพรท่ีมีขายในทองตลาด รวมถึงสมุนไพรท่ีได
จากการสำรวจความตองการของผู ประกอบการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปาหมายในการจัดทำขอกำหนด
มาตรฐานสมุนไพร 15 มอโนกราฟ สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 เปาหมายในการจัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพร 20 มอโนกราฟ/ป สำหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 งบประมาณในการดำเนินงานไดถูกปรับลดลง 50 
เปอรเซ็นต ดังนั้นการจัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรในปงบประมาณนี้ จึงมีเปาหมาย 17 มอโนกราฟ 
คำนิยาม :  

มอโนกราฟ หมายถึง ขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสารสกัด 
หรือมาตรฐานผลิตภัณฑสมุนไพรรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหที่เกี่ยวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาที่ใช ขอมูล
การเก็บรักษา เพ่ือใชอางอิงตามกฎหมายสำหรับควบคุมมาตรฐานของยาสมุนไพรใหไดมาตรฐานสากลและปลอดภัย
ตอผูบริโภค 

ตำรายามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) หมายถึง ตำรายาท่ี
ประกอบดวยขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสารสกัด หรือมาตรฐาน
ผลิตภัณฑสมุนไพรรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหที่เกี่ยวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาที่ใช ขอมูลการเก็บรักษา 
และภาคผนวกที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนตำราอางอิงตามกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 
สำหรับควบคุมมาตรฐานของยาสมุนไพร หรือผลิตภัณฑสมุนไพรใหไดมาตรฐานสากลและปลอดภัยตอผูบริโภค 
รวมท้ังใชอางอิงในการข้ึนทะเบียนตำรับยาสมุนไพรหรือผลิตภัณฑสมุนไพรของผูประกอบการ 

เผยแพรบนสื่อสาธารณะ หมายถึง การประกาศใหแพรหลาย โดยใชสื่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถ
เขาถึงไดงาย เชน website, Mobile Application เปนตน 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 
หมายถึง จำนวนมอโนกราฟของขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสกิสของสมุนไพร มาตรฐานสาร
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สกัด หรือมาตรฐานผลิตภัณฑรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหท่ีเก่ียวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาท่ีใช ขอมูลการ
เก็บรักษา รวมท้ังการเผยแพรมอโนกราฟและจัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 กำหนดเปนระดับข้ันตอนของความสำเร็จเชิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 

1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 3 มอโนกราฟ 
2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 7 มอโนกราฟ 
3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 9 มอโนกราฟ 
4 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 15 มอโนกราฟ 
5 - จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 17 มอโนกราฟ 
 - เผยแพรมอโนกราฟและจัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 3 มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 3 มอโนกราฟ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 7 มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 7 มอโนกราฟ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 9 มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 9 มอโนกราฟ 

เทากับ 2 คะแนน 
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2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 
 

ระดับ
คะแนน 

ข้ันตอนการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร

ไทยแลวเสร็จ จำนวน 3 มอโนกราฟ 
(1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 3 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 7 มอโนกราฟ 
(1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 7 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 9 มอโนกราฟ 
(1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 9 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

4 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 15 มอโน
กราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 15 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

5 - จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพร
ไทยแลวเสร็จ จำนวน 17 มอโน
กราฟ (0.5 คะแนน)   

- เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 17 มอโนกราฟ (0.5 คะแนน)  
 

เทากับ 1 
คะแนน 

 - เผยแพรมอโนกราฟและจัดทำ
บทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะ (0.5 
คะแนน) 

- ผูเขาใช THP online ไมนอยกวา 
2,000 ครั้ง/ป (0.25 คะแนน) 
- จัดทำเอกสารบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ (0.25 
คะแนน) 

 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ :                     -  
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 

หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำ

ตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย 

(Thai Herbal Pharmacopoeia, 

THP) 

ระดับ 

 

(10 มอโน

กราฟ) 

(12 มอโน

กราฟ) 

(15 มอโน

กราฟ) 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : -กลุมงานผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงาน: เอกสารมอโนกราฟ /   
                                           รายงาน, website สำนักยาและวัตถุเสพติด (//bdn.go.th) 
                                            -บันทึกในโปรแกรม M-SIIS ภายในวันท่ี 20 ของทุกเดือน 
หนวยงานเจาภาพหลัก :               สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :  -  
หนวยงานถูกประเมิน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :    นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย   หมายเลขโทรศัพท  0 2580 4074 และ 0818166388    
หนวยงาน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :             นายสิริชัย กระบี่ศรี            หมายเลขโทรศัพท    99120  และ     0865171571  
หนวยงาน :                สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 15 
คำอธิบาย : 

การวิจัยพัฒนาและผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร เพ่ือใชในหองปฏิบัติการงานวิจัย วิเคราะหและการควบคุม
คุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑยาสมุนไพรนี้ จะชวยประหยัดคาใชจายในการตรวจวิเคราะหและวิจัย จากการใชสาร
มาตรฐานราคาแพงจากตางประเทศ เปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยาสมุนไพรในประเทศดวยการลดตนทุนการ
ผลิต ซ่ึงชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ เปนนวัตกรรมท่ีสงเสริมการเกษตรโดยการเพ่ิมมูลคา
สินคาทางเกษตรดานสมุนไพรไทย และผลิตภัณฑสมุนไพรมีคุณภาพและปลอดภัย 
 นอกจากนี้ยังเปนการตอบโจทยปญหา/สถานการณฉุกเฉินทางการแพทยและสาธารณสุขใหทันทวงที และ
ประเทศไทยสามารถพึงพาตนเองได เชน การผลิตสารมาตรฐานที่ใชรักษาโรคโควิด-19 (ไดแก ฟาทะลายโจร) เปนตน 
รวมทั้งเพื่อใชตรวจหาปริมาณสารสำคัญในพืชและผลิตภัณฑสมุนไพร การศึกษาฤทธิ์และกำหนดขนาดของยา (dose) 
นำตอยอดองคความรูพืชสมุนไพรใหเปนยาแผนปจจุบันตอไป 

จากขางตน ทำใหสารมาตรฐานสมุนไพรมีแนวโนมมีผูมารับบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องมากวา 3 ปที่ผานมา 
ทางสำนักยาและวัตถุเสพติดจึงมีนโยบาย สงเสริมพัฒนาการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดตางๆเพ่ิมมากข้ึน บรรจุใน
โครงการบูรณาการผลิตสารมาตรฐานกรมวิทยาศาสตรการแพทยและอาเซียนดานยา ยาเสพติดและสมุนไพร 

โครงการนี้เปนการตอบสนองตามนโยบายกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณพ.ศ.2567 ขอ4. 
ผลักดันและสรางเศรษฐกิจสุขภาพดวยวิทยาศาสตรการแพทย และแผนงานยุทธศาสตรกรมวิทยาศาสตรการแพทย ขอ 
3. เรื ่องการยกระดับคุณภาพและศักยภาพของหองปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล ซึ่งอยูในแผนงานยุทธศาสตร
กระทรวงสาธารณสุขระยะ 20 ป เรื่องระบบบริหารจัดการ ขอ 3.ความมั่นคงดานยาและเวชภัณฑและการคุมครอง
ผูบริโภค สำหรับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ป2567 จะจัดอยูในขอ 12.เศรษฐกิจสุขภาพ ตามประเด็นมุงเนนของ
กรมดานนวัตกรรมการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยยาสมุนไพร 

สารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม ในที่นี้หมายถึง สารมาตรฐานสมุนไพรชนิดที่ยังไมเคยผลิตและใหบริการมา
กอนโดยศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด ซึ่งเปนผลผลิตจากการวิจัยพัฒนาและทดสอบความถูกตองของวิธี
วิเคราะห แลวนำมาดำเนินการผลิตเปนสารมาตรฐานสมุนไพรกรมวิทยาศาสตรการแพทย (Herbal DMSc Reference 
Standard) เชน สารสำคัญของกระชายดำ ขิง บัวบก เปนตน 
 
สูตรการคำนวณ: ไมมี 
 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 

1 สืบคนขอมูลหรือสำรวจ และวิเคราะหความตองการ/ความเหมาะสมของชนิด
สมุนไพร เพ่ือนำมาวิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน จำนวนไมนอยกวา 1 ฉบับ 
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ระดับ
คะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 

2 พัฒนาและทดสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะห และจัดทำรายงานสรุปผล เสนอ
หัวหนาศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติดพิจารณา จำนวน 1 ฉบับ 

3 จัดทำเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงาน จำนวน 1 ฉบับ 
4 นำวัตถุดิบสารสำคัญสมุนไพรมาทดสอบคุณสมบัติเบื้องตน แบงบรรจุ/ทดสอบความ

เปนเนื้อเดียวกัน และจัดทำสรุปรายงาน เสนอหัวหนาศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุ
เสพติดพิจารณา จำนวน 1 ฉบับ 

5 พิจารณากำหนดคาสารมาตรฐานและจัดทำใบรับรอง Certificate of Analysis 
(COA) จำนวน 1 ฉบับ 
ดำเนินการใหบริการสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม ไมนอยกวา 1 ชนิด 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
 

 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 สืบคนขอมูลหรือสำรวจ และ
วิเคราะหความตองการ/ความ
เหมาะสมของชนิดสมุนไพร เพ่ือ
นำมาวิจัยพัฒนาผลิตเปนสาร
มาตรฐาน จำนวนไมนอยกวา 1 
ฉบับ 

ขอมูลท่ีสืบคนหรือผลสำรวจ ท่ีแสดง
ถึงชนิดสมุนไพรท่ีตรงตามความ
ตองการ/ความเหมาะสม เพ่ือนำมา
วิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน 

เทากับ 1 คะแนน 

2 พัฒนาและทดสอบความถูกตอง
ของวิธีวิเคราะห และจัดทำ
รายงานสรุปผล เสนอหัวหนาศูนย
สารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด
พิจารณา จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานรายงานสรุปผลการพัฒนา
และทดสอบความถูกตองของวิธี
วิเคราะห เสนอหัวหนาศูนยสาร
มาตรฐานยาและวัตถุเสพติดทบทวน
และลงนาม 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของวิธีวิเคราะหท่ี
เหมาะสม 

เทากับ 2 คะแนน 
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เง่ือนไข/หมายเหตุ : .......…………… 
 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 สืบคนขอมูลหรือสำรวจ และวิเคราะห
ความตองการ/ความเหมาะสมของ
ชนิดสมุนไพร เพ่ือนำมาวิจัยพัฒนา
ผลิตเปนสารมาตรฐาน จำนวนไมนอย
กวา 1 ฉบับ 

ขอมูลท่ีสืบคนหรือผลสำรวจ ท่ีแสดง
ถึงชนิดสมุนไพรท่ีตรงตามความ
ตองการ/ความเหมาะสม เพ่ือนำมา
วิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 พัฒนาและทดสอบความถูกตองของ
วิธีวิเคราะห และจัดทำรายงาน
สรุปผล เสนอหัวหนาศูนยสาร
มาตรฐานยาและวัตถุเสพติดพิจารณา 
จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานรายงานสรุปผลการพัฒนา
และทดสอบความถูกตองของวิธี
วิเคราะห เสนอหัวหนาศูนยสาร
มาตรฐานยาและวัตถุเสพติดทบทวน
และลงนาม 

เทากับ 1 
คะแนน 

3 จัดทำเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสม 

เทากับ 1 
คะแนน 

4 นำวัตถุดิบสารสำคัญสมุนไพรมา
ทดสอบคุณสมบัติเบื้องตน แบงบรรจุ/
ทดสอบความเปนเนื้อเดียวกัน และ
จัดทำสรุปรายงาน เสนอหัวหนาศูนย
สารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด
พิจารณา จำนวน 1 ฉบับ 

หลักฐานการสรุปรายงานผลทดสอบ
วัตถุดิบสมุนไพร ท่ีเสนอหัวหนาศูนย
สารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด
พิจารณาทบทวนและลงนาม 

เทากับ 1 
คะแนน 

5 1) พิจารณากำหนดคาสารมาตรฐาน
และจัดทำใบรับรอง Certificate of 
Analysis (COA) จำนวน 1 ฉบับ 

แสดงใบรับรองคุณภาพ Certificate 
of Analysis (COA) 

เทากับ 1 
คะแนน 

2) ดำเนินการใหบริการสารมาตรฐาน
สมุนไพรชนิดใหม ไมนอยกวา 1 ชนิด 

หลักฐานการเปดใหบริการสาร
มาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม เชน การ
ประกาศบนเว็บไซตหนวยงาน เปนตน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : ....................-………………… 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 

ระดับความสำเร็จของการผลิต

สารมาตรฐานสมุนไพรชนิดใหม 

ระดับ N/A N/A N/A 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

1. ศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด เปนผูดำเนินงานตามโครงการ 
2. กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการ เปนผูจัดเก็บขอมูล และรายงานผลการดำเนินงาน 
3. รายงานผานโปรแกรม M-SIIS 

 
หนวยงานเจาภาพหลัก :               สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :                                -   
หนวยงานถูกประเมิน :                    
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :      นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย    หมายเลขโทรศัพท    0 2951 0000  ตอ    99113  
หนวยงาน : :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :            นางสาวเมทินี หลิมศิริวงษ     หมายเลขโทรศัพท         99102  
                   :            นางสาวอมร สหเมธาพัฒน  
                   :            นางสาวนวนิตย ธนสีลังกูร  
หนวยงาน : :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical: Follitropin 
หนวยวัด : ระดับ  
น้ำหนัก   : รอยละ  15 
คำอธิบาย : 
 Biopharmaceutical products เปนยาที่ผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพที่ใชในการปองกันและรักษาโรคอยาง
แพรหลายในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมที่ผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพ (Recombinant-DNA derived products) เชน ยา
โมโนโคลนอลแอนติบอดี ฮอรโมน เอ็นไซม เปนตน เนื่องจากใหผลการรักษาไดอยางจำเพาะกับโรค เชน มะเร็ง การ
สรางเม็ดเลือด รูมาตอยด ปจจุบันสำหรับประเทศไทยยากลุมนี้สวนใหญเปนยานำเขาซ่ึงมีราคาสูง แตเนื่องจากการผลิต
ยา biopharmaceutical สามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมในประเทศผู ผลิตอยางสูง จึงทำใหประเทศที่มี
ศักยภาพพยายามตั้งเปาที่จะผลิตยากลุมนี้ออกมาในหลากหลายผลิตภัณฑ รวมทั้งประเทศไทยที่อุตสาหกรรมดานนี้มี
การพัฒนาและมีแนวโนมเติบโตอยางสูงในอีก 20 ปขางหนา อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยา
ขายในประเทศเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ของประเทศ ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เนื่องดวยกระบวนการ
ผลิตและโครงสรางของผลิตภัณฑยา biopharmaceutical มีความซับซอน จึงมีความจำเปนที่ตองเรงการพัฒนาขีด
ความสามารถของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการตรวจวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงเปนหนาท่ีหลัก
ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีตองเรงพัฒนาศักยภาพทางหองปฏิบัติเพ่ือรองรับการ
ตรวจวิเคราะหคุณภาพยาดังกลาว ซ่ึงการผลิตยา biopharmaceutical ภายในประเทศจะสามารถทำใหราคายาลดลง
ไดอยางนอยรอยละ 30 ทำใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงยาไดมากข้ึน อีกท้ังประชาชนผูใชยาและหนวยงานท่ีเก่ียวของมี
ความมั่นใจในคุณภาพยา biopharmaceutical ที่จำหนายในประเทศ ซึ่งโครงการฯเปนโครงการตอเนื่อง โดยใน
ระหวางป 2561-2566 ไดมีการพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะหยา biopharmaceutical แลวจำน
วน 15 ชนิดประกอบ ดวย filgrastim, erythropoietin, human insulin, pegfilgrastim, lipegfilgrastim, rituximab, 
growth hormone, trastuzumab, interferon, adalimumab, Infiliximab, bevacizumab nimotuzumab 
ranibizumab และ enoxaparin  
 การพัฒนาวิธีการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical นั้นนอกจากชวยสนับสนุนการผลิตใน
ประเทศเพ่ือลดการนำเขายาจากตางประเทศแลว ยังมีสวนชวยในการสงออกยากลุมนี้เพ่ือนำเงินตราเขาสูประเทศ และ
การตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑกลุมนี้ท่ีมีจำหนายในประเทศนั้นยังทำใหเกิดความเชื่อม่ันตอบุคลากรทางการแพทย และ
สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดคือสงผลใหประชาชนไดรับยาท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย 
 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนการดำเนินงานตอเนื่อง เพื่อพัฒนาวิธีการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ
เพิ่มเติม กรมวิทยาศาสตรการแพทยโดยการทำงานรวมกันระหวาง 2 หนวยงานคือ สำนักยาและวัตถุเสพติด และ
สถาบันชีววัตถุ มีแผนดำเนินการตามโครงการ Thailand 4.0 New Biopharmaceutical เพื ่อพัฒนาศักยภาพ
หองปฏิบัติการใหไดวิธีวิเคราะหทดสอบสำหรับผลิตภัณฑกลุมนี้อยางนอย 2 ชนิดเชน ผลิตภัณฑยา pertuzumab 
และ follitropin 
 สำนักยาและวัตถุเสพติดจะดำเนินการศึกษาพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะหสำหรับ
ผลิตภัณฑยา follitropin เปนยาที่ใชในการรักษาปญหาภาวะเจริญพันธุ ดังนั้นการพัฒนาวิธีการวิเคราะหสำหรับ
ผลิตภัณฑ follitropin นอกจากเปนการเตรียมความพรอมสำหรับรองรับการผลิตเพื่อจำหนายในประเทศและยังเปน
การสนับสนุนผูผลิตภายในประเทศใหสามารถผลิตและสงออกยาที่ไดรับรองมาตรฐานจากหนวยงานควบคุมคุณภาพ
หองปฏิบัติการของประเทศ  
 ผลิตภัณฑ Biopharmaceutical หมายถึง ผลิตภัณฑยาท่ีผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพ 
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   Follitropin หมายถึง ผลิตภัณฑยาท่ีใชในการรักษาปญหาภาวะเจริญพันธุ 
            ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห Biopharmaceutical หมายถึง หนวยงานไดวิธีการตรวจ
ว ิ เคราะห  ในการควบค ุมค ุณภาพยา  biopharmaceutical และขออน ุม ัต ิ เป  ด ให บร ิ การจากผ ู บร ิห าร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
รายการทดสอบ คือ 1. Assay และ 2. Oligomers 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับข ั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา Follitropin 
2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห จำนวน 1 รายการ

ทดสอบ  
3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห จำนวน 2 รายการ

ทดสอบ 

4 - จัดทำรายงานความกาวหนาผลการดำเนินงานตอผูบริหาร
ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย  
- จัดทำเอกสารวิธ ีการตรวจวิเคราะห จำนวน 2 รายการ
ทดสอบ 

5 - ขออนุมัติเปดใหบริการตรวจวิเคราะห Biopharmaceutical 
จำนวน 1 ผลิตภัณฑ จากผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา 
Follitropin 

สรุปการศึกษาโครงสราง
ยา Follitropin จำนวน 
1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะหจำนวน 1 รายการทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 1 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะหจำนวน 2 รายการทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 2 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา 
Follitropin 

สรุปการศึกษาโครงสรางยา 
Follitropin จำนวน 1 
ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห จำนวน 1 รายการทดสอบ  

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการศึกษาวิธีตรวจ
วิเคราะห 1 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห จำนวน 2 รายการทดสอบ 
 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการศึกษาวิธีตรวจ

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

วิเคราะห 2 รายการ
ทดสอบ  

4 - จัดทำรายงานความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานตอผูบริหารของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย  
- จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห 
จำนวน 2 รายการทดสอบ 

- เอกสารรายงานผล
ความกาวหนา อยางนอย
รอยละ 60 ของกิจกรรม
ตามแผนฯ รายงานตอ
ผูบริหารของกรม
วิทยาศาสตรการ 
แพทย 
- เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP) 
จำนวน 2  รายการทดสอบ 

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

เทากับ 0.5 คะแนน 

5 - ขออนุมัติเปดใหบริการตรวจ
วิเคราะห Biopharmaceutical 
จำนวน 1 ผลิตภัณฑ จากผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

- ไดหนังสืออนุมัตเิปด
ใหบริการตรวจวิเคราะห 
Biopharmaceutical 1 
ผลิตภัณฑ 

- บทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 
 

เทากับ 0.5 คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : .ในระหวางการดำเนินงานหากมีโรคระบาด หรือภัยทางธรรมชาติ หรือภัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานจะขอละเวนคาชี้วัดท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 

หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 

ระดับความสำเร็จการเปดบริการ

ตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ 

Biopharmaceutical 

ระดับ ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ ไดแก 

Infliximab) 

ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ 

ไดแก 

Nimotuzumab) 

ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ ไดแก 

Enoxaparin) 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ       25 | P a g e  

 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
2. รายงานผลการดำเนินงานรอบ 9 เดือนเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
หนวยงานเจาภาพหลัก :                              สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :                                      สถาบันชีววัตถุ  
หนวยงานถูกประเมิน :                              สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :       นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย     หมายเลขโทรศัพท                  99113  
หนวยงาน :                   สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :        นางสาวบุญฑริกา บุญญาภิวัฒน    หมายเลขโทรศัพท                  99136  
หนวยงาน :                  สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห full capsids ในผลิตภัณฑ gene therapy 
หนวยวัด : ระดับ  
น้ำหนัก   : รอยละ 8 
คำอธิบาย : 

ผลิตภัณฑการแพทยชั้นสูง (Advanced Therapy Medicinal Products, ATMPs) เปนผลิตภัณฑท่ีมีแนวโนม
การใชที่เพิ่มขึ้นมาก เนื่องจากการรักษาโดย ATMPs ใหผลการรักษาที่จำเพาะกับโรคที่ไมสามารถรักษาไดดวยวิธีอ่ืน 
สงผลให ATMPs เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการสนับสนุนใหมีการผลิตภายในประเทศ ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ BCG 
Economy และสงเสริมความกาวหนาอุตสาหกรรม Medical Hub ของประเทศ  

การผลิตยากลุม ATMPs ในประเทศเปนการผลิตที่ใชกับผูปวยในโรงเรียนแพทยภายใต พรบ. ยา ในมาตรา 
13(2) เพื่อใชกับผูปวยเฉพาะราย ซึ่งหากมีการสนับสนุนระบบนิเวศทางธุรกิจจริงจังจะเปนโอกาสสำหรับผลิตภัณฑ 
ATMPs ใหมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเกิดเปนผลิตภัณฑท่ีมีการข้ึนทะเบียนกับ อย.  

ผลิตภัณฑ gene therapy เปนผลิตภัณฑ ที่มีการพัฒนามากในประทศไทย ซึ่งการตรวสอบในดานความ
ปลอดภัย มีความสำคัญเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะห full capsids ในผลิตภัณฑ gene therapy 
เนื่องจาก partial และ empty capsids ทำใหประสิทธิภาพของยาลดลงแลว อาจสงผลทำใหเกิดการกระตุนภูมิคุมกัน
ของผูใชยาได หนวยงานจงึพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองวิธีการวิเคราะห full capsids ข้ึน 
            ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห หมายถึง หนวยงานไดวิธีการตรวจวิเคราะห full capsids 
ในผลิตภัณฑ gene therapy และขออนุมัติเปดใหบริการจากผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับข ั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 มีขอมูลสรุป Gene therapy 
2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห 
3 รายงานความกาวหนาผลการดำเนินงานตามแผนรอยละ 40  
4 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห  

5 สามารถเปดใหบริการตรวจวิเคราะห 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 
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คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 มีขอมูลสรุป Gene therapy ขอมูลสรุป Gene 
therapy จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 

ไดเอกสารขอมูล
การศึกษาวิธีวิเคราะห 
(Protocol) ท่ีใชในการ
ตรวจวิเคราะห 1 ฉบับ  

เทากับ 2 คะแนน 

3 รายงานความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานตามแผนรอยละ 40  

เอกสารรายงานสรุปผล
ความกาวหนาไดอยาง
นอยรอยละ 40 ของ
กิจกรรมตามแผนฯ 
รายงานตอผูบริหารของ
กรมวิทยาศาสตรการ 
แพทย 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน  
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 มีขอมูลสรุป Gene therapy ขอมูลสรุป Gene therapy 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 

ไดเอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) ท่ี
ใชในการตรวจวิเคราะห  

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน  
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

3 รายงานความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานตามแผนรอยละ 40  

เอกสารรายงานผล
ความกาวหนาไดอยางนอย
รอยละ 40 ของกิจกรรม
ตามแผนฯ รายงานตอ
ผูบริหารของกรม
วิทยาศาสตรการ 
แพทย 

เทากับ 1 คะแนน 

4 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห  เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP)  

เทากับ 1 คะแนน 
 

 

5 สามารถเปดใหบริการตรวจวิเคราะห หลักฐานการอนุมัติเปด
ใหบริการตรวจวิเคราะห  
 
 

เทากับ 1 คะแนน 
 

เง่ือนไข/หมายเหตุ : .ในระหวางการดำเนินงานหากมีโรคระบาด หรือภัยทางธรรมชาติ หรือภัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานจะขอละเวนคาชี้วัดท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ระดับความสำเร็จการเปดบริการ
ตรวจวิเคราะ Full capsids ใน
ผลิตภัณฑ Gene therapy 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
 
หนวยงานเจาภาพหลัก :                              สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :                           สถาบันชีววิทยาศาสตรทางการแพทย  
หนวยงานถูกประเมิน :                              สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :       นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย     หมายเลขโทรศัพท                  99113  
หนวยงาน :                   สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :        นางสาวบุญฑริกา บุญญาภิวัฒน    หมายเลขโทรศัพท                  99136  
หนวยงาน :                  สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.3.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข และยาน้ำแกไอท่ีตรวจการ 
ปนเปอน diethylene glycol และ ethylene glycol 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ   7  
คำอธิบาย : 
 Diethylene glycol (DEG) และ Ethylene glycol (EG) เปนของเหลวใส ไมมีสี ไมมีกลิ่น มีรสหวานคลาย
น้ำเชื่อม ไมมีฤทธิ์ระคายเคือง การสัมผัสหรือสูดดมมักไมเปนพิษ สามารถดูดซึมไดดีในทางเดินอาหาร การรับประทาน
จึงเกิดพิษ โดยเฉพาะ DEG ท่ีเปนพิษตอตับและไตอยางมาก ในชวงป 2022 ถึง 2023 ทางองคการอนามัยโลก (WHO)  
ไดประกาศเตือนวาพบเด็กเสียชีวิตที่ประเทศแกมเบียราว 70 คน ดวยภาวะไตวายจากการรับประทานยาน้ำลดไขและ
ยาน้ำแกไอที่ปนเปอน diethylene glycol (DEG) และ ethylene glycol (EG) ตอมามีรายงานเพิ่มที่อินโดนีเซียและ
อุซเบกิสถาน รวมเด็กเสียชีวิตรวม 180 กวาคน  WHO จึงขอใหประเทศที่มีแนวโนมไดรับผลกระทบจากผลิตภัณฑ
เหลานี้เพ่ิมการเฝาระวังและเพ่ิมความเขมงวดภายในหวงโซอุปทาน  

จากสถานการณนี้ เพ่ือเปนการเฝาระวังคุณภาพและความปลอดภัยเชิงรุก สำนักยาและวัตถุเสพติดไดประสาน
ความรวมมือกับ อ.ย. ดำเนินโครงการรวมกัน สำรวจยาน้ำลดไขและยาน้ำแกไอสำหรับเด็กในทุกรูปแบบ คือ solution, 
syrup, suspension น้ำกระสายยา และสุ มตัวอยางทุกทะเบียนที ่มีจำหนายในทองตลาดมาตรวจวิเคราะหการ
ปนเปอน เพื่อประเมินสถานการณความปลอดภัย สรางฐานขอมูล และสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนและแพทยผู
สั่งใชยา 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับข ั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene glycol และ ethylene 

glycol ในยาน้ำลดไข และยาน้ำแกไอ จำนวน 1 วิธีทดสอบ 
2 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene glycol และ ethylene 

glycol ในน้ำกระสายยา (vehicle) จำนวน 1 วิธีทดสอบ 

3 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห diethylene glycol และ 
ethylene glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ และกระสายยา 
(vehicle) จำนวน 2 วิธีทดสอบ 

4 ตรวจว ิ เคราะห  การปน เป   อน  diethylene glycol และ 
ethylene glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ และกระสายยา 
(vehicle) จำนวนไมนอยกวา 200 ตัวอยาง 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5 - สงฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข และยาน้ำแกไอ ท่ีตรวจการ

ปนเปอน diethylene glycol และ ethylene glycol ให
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene 
glycol และ ethylene glycol ในยา
น้ำลดไข และยาน้ำแกไอ จำนวน 1 วิธี
ทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 1 วิธีทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene 
glycol และ ethylene glycol ในน้ำ
กระสายยา (vehicle) จำนวน 1 วิธี
ทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 1 วิธีทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ และ
กระสายยา (vehicle) จำนวน 2 วิธี
ทดสอบ 

เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP) 
จำนวน 2 วิธีทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene 
glycol และ ethylene glycol ในยา
น้ำลดไข และยาน้ำแกไอ จำนวน 1 
วิธีทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการตรวจวิเคราะห 1 วิธี
ทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีตรวจวิเคราะห diethylene 
glycol และ ethylene glycol ในน้ำ
กระสายยา (vehicle) จำนวน 1 วิธี
ทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการตรวจวิเคราะห 1 วิธี
ทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ 
และกระสายยา (vehicle) จำนวน 2 
วิธีทดสอบ 

เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP) 
จำนวน 2 วิธีทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

4 ตรวจวิเคราะหการปนเปอน 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol ในยาน้ำลดไข ยาน้ำแกไอ 
และกระสายยา (vehicle) จำนวนไม
นอยกวา 200 ตัวอยาง 

- ฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำ
ลดไข และยาน้ำแกไอท่ี
ตรวจการปนเปอน 
diethylene glycol และ 
ethylene glycol จำนวน 
1 ชุดขอมูล 

เทากับ 1 คะแนน 

5 - สงฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข 
และยาน้ำแกไอ ท่ีตรวจการปนเปอน 
diethylene glycol และ ethylene 
glycol ใหสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

- หลักฐานการสง
ฐานขอมูลใหสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและ
ยา 
 
- เอกสารบทสรุปผูบริหาร 
พรอมปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ 

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 
 
 

เทากับ 0.5 คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : - 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ระดับความสำเร็จการจัดทำ
ฐานขอมูลคุณภาพยาน้ำลดไข 
และยาน้ำแกไอท่ีตรวจการ 
ปนเปอน diethylene glycol 
และ ethylene glycol 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
หนวยงานเจาภาพหลัก :               สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ : ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 2 พิษณุโลก และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 9 นครราชสีมา 
หนวยงานถูกประเมิน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :       นายสมศักดิ์ สุนทรพาณิชย     หมายเลขโทรศัพท                  99113  
หนวยงาน :                   สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :             นางสาวจิรานุช แจมทวีกุล      หมายเลขโทรศัพท                  99145  
หนวยงาน :                                สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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3.2 มิติภายนอก : ดานคุณภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอยละ 10 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

2.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 

2.2 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน 

5 
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ตัวช้ีวัดท่ี  2.1 : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก : รอยละ 5 
คำอธิบาย :  
 ผูรับบริการ (Customer) หมายถึง ผูที่มารับบริการโดยตรง หรือผานชองทางอื่นๆจากหนวยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ท้ังนี้ รวมถึงผูรับบริการท่ีเปนหนวยงานภาครัฐดวย 
 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และ
ทางออมจากการดำเนินการของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน 
บุคลากรในสวนราชการผูสงมอบงาน รวมท้ังผูรับบริการดวย  
  

การสำรวจความพึงพอใจมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ใหหนวยงานคัดเลือกกระบวนงานท่ีสงมอบผลผลิตและบริการ จำนวนไมเกิน 3 กระบวนงานใชสำรวจความ
พึงพอใจ (ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด)  
 
 หลักเกณฑในการคัดเลือกกระบวนงาน 
  1) กระบวนงานท่ีเปนภารกิจหลักของหนวยงาน 
  2) เปนกระบวนงานท่ีมีจำนวนผูรับบริการไมนอยกวา 30 ราย มีผลกระทบสงู หรือกรณีมี 
   ผูรับบริการไมถึง 30 ราย แตเปนผูรับบริการในกระบวนงานภารกิจหลักของหนวยงาน สามารถสำรวจได 
   โดยจะตองสำรวจผูรับบริการทุกราย (N) 
  
 2. กลุมตัวอยางผูรับบริการในการสำรวจและชวงเวลาในการสำรวจ ใหหนวยงานสำรวจผูรับบริการท่ีมาใช
บริการ ตั้งแต 20 กรกฎาคม 2566 เปนตนไป *หมายเหตุ : ไมควรสำรวจซ้ำกรณีมาใชบริการมากกวา 1 ครั้ง ในชวง
ระยะเวลาท่ีกำหนด  
  
 3. แบบสำรวจความพึงพอใจ ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนแบบสำรวจกลางมีประเด็นที ่ครอบคลุม  
ประเด็นการสำรวจแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ เชน ประเภทผูรับบริการ เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสำรวจ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ โดยใหออกแบบใหขอคำถามสอดคลองกับกระบวนงานท่ี

จะทำการสำรวจ 
 ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการ เปนการสอบถามความเชื่อมั่นของคุณภาพบริการ/ผลิตภัณฑ ความ
โปรงใสในการดำเนินงาน และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีผูรับบริการมีตอการใหบริการ 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ เปนขอคำถามปลายเปดที่ใหผู ตอบแบบสำรวจแสดงความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/ผลิตภัณฑ/กระบวนการทำงาน เปนตน 
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หลักเกณฑในการใชแบบสำรวจ 

1) หนวยงานสามารถเลือกใชแบบสำรวจกลางท่ีเหมาะสมกับกระบวนงานของหนวยงาน  
ซ่ึงมีท้ังหมด จำนวน 8 แบบ (ภารกิจหลัก 6 แบบ, ภารกิจสนับสนุน 1 แบบ และแบบสำรวจผูมีสวนไดสวนเสีย 1  
แบบ) ท้ังนี้สามารถปรับแกรายละเอียดภายในแบบสำรวจ (ตามหมายเหตุในแบบสำรวจ) ไดตามความเหมาะสม 
ของหนวยงาน 
  2) หนวยงานท่ีตองการสำรวจภารกิจหลักท่ีมีความเฉพาะและเห็นวาแบบสำรวจกลางไม 
ครอบคลุมความตองการในการสำรวจ ขอใหหนวยงานติดตอประสานกับเจาภาพตัวชี้วัด (กพร.) เพ่ือแจงขอ 
เปลี่ยนแปลงแบบสำรวจ 
 
 
 4. หนวยงานสามารถเลือกชองทางการสำรวจตามความเหมาะสม ไดแก 
  การสำรวจ ณ จุดใหบริการ (เอกสาร/ออนไลน) 
  การสำรวจผานการจัดสง ไปรษณีย/e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส (เอกสาร/ออนไลน) 
  การสำรวจผานการอบรม/สมัมนา (เอกสาร/ออนไลน) 
*หมายเหตุ : การสำรวจออนไลนไมนับรวมการสำรวจจาก iLab plus 
  
 5. การคำนวณคะแนน 

5.1 คะแนนกระบวนงาน 
5.1.1.หาคาเฉลี่ยรายขอของแบบสำรวจ 
5.1.2.หาคาเฉลี่ยรายดานของแบบสำรวจ 
5.1.3.หาคาเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมของแตละกระบวนงาน 

   
5.2 สูตรการคำนวณรอยละความพึงพอใจของกระบวนงาน 

ผลคะแนนความพึงพอใจของกระบวนงานท่ีสำรวจ x 100 
 ผลคะแนนเตม็ของแบบสำรวจ 

 
5.3 สูตรการคำนวณความพึงพอใจภาพรวม   

คะแนนกระบวนงานท่ี 1 +  คะแนนกระบวนงานท่ี 2  +  คะแนนกระบวนงานท่ี i    
 จำนวนกระบวนงานท้ังหมด    
*หมายเหตุ :  
1. การสำรวจความเชื ่อมั ่นในคุณภาพการใหบริการ ผลคะแนนจากการสำรวจในสวนนี ้จะไมนำไปรวมกับ 
ความพึงพอใจในการใหบริการ 
2. กำหนดใหใชทศนิยม 4 ตำแหนง และรอยละทศนิยม 2 ตำแหนง หากไมตรงตามท่ีกำหนดจะทำการปดทศนิยมหรือ
คิดคะแนนใหมโดยจะไมแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา 
 
 6. จัดทำรูปเลมการรายงานผลการสำรวจตามรูปแบบท่ีกำหนด (รปูแบบการรายงานผลการสำรวจ) 
 7. Download แบบฟอรมไดท่ี https://bpsd.dmsc.moph.go.th/page-view/167 
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กำหนดเกณฑการใหคะแนน : 

1) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 
84 87 90 93 96 

 
2) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 
65 70 75 80 85 

 

ตารางและสูตรการคำนวณ : 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนท่ีได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้ำหนัก 
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

รอยละความพึงพอใจของ 

ผูรับบริการ 

0.5 84 87 90 93 96   

รอยละความพึงพอใจของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

0.5 65 70 75 80 85   

น้ำหนักรวม 𝛴𝛴Wi = 1       𝛴𝛴(Wi x SMi) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก เทากับ 
  𝛴𝛴(Wi) x (SMi) หรือ (W1 x SM1) +…+ (Wi x SMi) 
  𝛴𝛴Wi    W1 +…+ Wi 
 
โดยท่ี  W   หมายถึง  น้ำหนักความสำคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกำหนดเทากับทุกตัวชี้วัด โดยมีผลรวมของน้ำหนัก 
        ของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1 
 SM   หมายถึง  คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละของผลสำรวจตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
 i    หมายถึง  ลำดับท่ีของตัวชี้วดัท่ีกำหนดข้ึน 
 
เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
65 70 75 80 85 

 
*หมายเหตุ : กำหนดใหใชทศนิยม 4 ตำแหนง และรอยละทศนิยม 2 ตำแหนง หากไมตรงตามท่ีกำหนดจะทำการปด
ทศนิยมหรือคิดคะแนนใหมโดยจะไมแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา 
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เง่ือนไข :    

1. กลุมเปาหมายในการสำรวจตองเปนกลุมท่ีอางตามลักษณะสำคัญขององคกรของหนวยงาน 

 ประชากร (N) = จำนวนกลุมเปาหมายท้ังหมดท่ีมารับบริการในปงบประมาณ 2566 

กลุมตัวอยาง (n) = จำนวนกลุมเปาหมายในการสำรวจที่สอดคลองกับหลักสถิติ หนวยงานสามารถใชสูตร 
การคำนวณดวยวิธีของเครซ่ีและมอรแกน โดย 
  1) หนวยงานตองยึดจำนวนประชากร (N) ตามที่ระบุไวในแตละกระบวนงานที่เสนอ และตองกำหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ตามสูตรเครซ่ีและมอรแกน ในแตละงานบริการดวย เชน 
  กระบวนงานท่ี 1 จำนวนประชากร (N) = 98, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 80 
  กระบวนงานท่ี 2 จำนวนประชากร (N) = 280, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 162 
  กระบวนงานท่ี 3 จำนวนประชากร (N) = 430, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 205 
  2) หากหนวยงานนำจำนวนประชากร (N) ทั้ง 3 กระบวนงานมารวมกัน และคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง (n) ในภาพรวม จะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 

ตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน 
 สำหรับตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ตารางนี้ใชในการ
ประมาณคาสัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกำหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% สามารถคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับประชากรท่ีมี
ขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ขึ้นไปดังตารางท่ี 2 วิธีการอานตารางผูวิจัยตองทราบขนาดของประชากรเชนถาประชากรมีขนาด
เทากับ 2,000 คน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการจะเทากับ 322 คน เปนตน 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
10  
15  
20  
25  
30  
35  
40  
45  
50  
55  
60  
65  
70  
75  
80  
85  
90  

10  
14  
19  
24  
28  
32  
36  
40  
44  
48  
52  
56  
59  
63  
66  
70  
73  

100  
110  
120  
130  
140  
150  
160  
170  
180  
190  
200  
210  
220  
230  
240  
250  
260  

80  
86  
92  
97  
103  
108  
113  
118  
123  
127  
132  
136  
140  
144  
148  
152  
155  

280  
290  
300  
320  
340  
360  
380  
400  
420  
440  
460  
480  
500  
550  
600  
650  
700  

162  
165  
169  
175  
181  
186  
191  
196  
201  
205  
210  
214  
217  
226  
234  
242  
248  

800  
850  
900  
950  

1,000  
1,100  
1,200  
1,300  
1,400  
1,500  
1,600  
1,700  
1,800  
1,900  
2,000  
2,200  
2,400  

260  
265  
269  
274  
278  
285  
291  
297  
302  
306  
310  
313  
317  
320  
322  
327  
331  

2,800  
3,000  
3,500  
4,000  
4,500  
5,000  
6,000  
7,000  
8,000  
9,000  
10,000  
15,000  
20,000  
30,000  
40,000  
50,000  
75,000  

338  
341  
346  
351  
354  
357  
361  
364  
367  
368  
370  
375  
377  
379  
380  
381  
382  
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ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด

ตัวอยาง 
95  76  270  159  750  254  2,600  335  100,000  384  

สูตรของเครซ่ีและมอรแกน  
 สูตรของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 
 
   

 
 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

χ2
= คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (χ2

=3.841) 
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกำหนด p = 0.5)  

 
วิธีการคำนวณผูวิจัยตองทราบขนาดประชากรและสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรและกำหนดระดับ

ความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นดวย เชน ถาประชากรที่ใชในการวิจัยมีจำนวน 2,000 หนวยยอมรับใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร
เทากับ 0.5 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการเทากับ 

 
 
 
 
 

 

 
  
 จำนวนแบบสำรวจที่ไดกลับมาจะตองไมนอยกวา ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ที่กำหนดในแตละกระบวนงาน 
และตองไมเกินจำนวนประชากร (N) แตละกระบวนงาน  
 ทั้งนี ้หากแบบสำรวจที ่ไดกลับมานอยกวา ขนาดของกลุ มตัวอยาง (n) ที ่กำหนดในแตละกระบวนงาน 
เจาภาพตัวชี้วัดจะยอมรับแบบสำรวจท่ีไดกลับมาท่ี ไมนอยกวารอยละ 30 ของจำนวนประชากร (N) แตละกระบวนงาน 
หากไมเปนตามท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 

2.  ให  หน  วยงานค ั ด เล ื อกกระบวนงานภารก ิ จหล ั กของหน  วยงานไม  เก ิ น  3 กระบวนงาน 
(ตามหลักเกณฑที่กำหนด) ลงในแบบฟอรม 2.1-1 สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส bpsd@dmsc.mail.go.th รูปแบบไฟล 
Word หรือ Excel ภายใน 31 มกราคม 2567 

ท ั ้ งน ี ้  หากไม ส  งภายในเวลาท ี ่ กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0 .1 คะแนน  หร ือไม  ส  งข อม ู ลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาสำรวจขอมูลไมครบถวนหรือไมตรงตามกระบวนงานที ่แจง 

    X2Np(1-p) 
           e2 (N-1)+x2 p(1-p) 
 

 n =   
 

  X2Np(1-p) 
          e2 (N-1)+x2 p(1-p) 
 

 n  
 

               3.841 x 2,000 x 0.5 x 0.5 
              (.05)2x (2,000-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 
 

n =            
 

n = 322.3532  322 หน่วย 
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หรือไมตามหลักเกณฑที่กำหนดโดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวมใน
การคิดคะแนนพึงพอใจ 

 
 3. หนวยงานจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีเลือกใชตามความเหมาะสม 
กับกระบวนงานภารก ิจหล ักของหน วยงาน (ตามหล ักเกณฑท ี ่กำหนด) ส งทางไปรษณีย อ ิ เล ็กทรอนิกส  
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายใน 31 มกราคม 2567 

ท ั ้ งน ี ้  หากไม ส  งภายในเวลาท ี ่ กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0 .1 คะแนน  หร ือไม  ส  งข อม ู ลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาแบบสำรวจไมตรงตามแบบสำรวจท่ีแจง หรือไมตามหลักเกณฑท่ีกำหนด
โดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวมในการคิดคะแนนพึงพอใจ 

 
4.หนวยงานจัดทำรูปเลมรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามรูปแบบที่กำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ) สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th ใ น ร ู ป แ บ บ ไ ฟ ล  ข  อ ม ู ล อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส   ( . docx, .pdf., .xlsx) เ พ ื ่ อ น ำ ม า ใ ช  
ในการตรวจสอบ ภายใน 20 กรกฎาคม 2567 

ท้ังนี้ หากไมสงภายในเวลาท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.3 คะแนน หรือไมสงขอมูลจะถูกปรับลด 0.5 คะแนน  
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 89.67 91.47 83.3 
รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละ - - 80.1 

 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 
 กลุมพัฒนาระบบบริหารวิเคราะหและประมวลผลสำรวจความพึงพอใจของแตละหนวยงานและใชในการ
วิเคราะหและประมวลผลในภาพรวมของกรม 
   
หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 98449 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจีระนันท  เจียกวัฒนา  เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 98446 
  นายณภัทร  รัตนถาวร   เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 98448 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 : ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก : รอยละ 5 
คำอธิบาย : 

การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชนของผูอื ่น การบริการที่ดี
ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และชื่นชมองคกร ซึ่งเปนผลดีตอองคกร เบื้องหลังความสำเร็จทุกงานพบวางาน
บริการเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนงานดานตางๆ เชน งานประชาสัมพันธ งานบริการวิชาการ เปนตน ดังนั้น ถาการ
บริการดี ผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไป
ดวย 
 ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดขึ ้นทันที ผลที ่เกิดขึ ้นโดยตรงจากการดำเนินโครงการกิจกรรมเสร็จสิ ้นของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย  เชน การตรวจวิเคราะห ไดบทความวิจัยตีพิมพ ไดเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ฯลฯ 
 กระบวนการทำงาน หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาที ่สำคัญที ่สุดภายในองคกร ซึ ่งอาจรวมถึง การ
ออกแบบผลิตภัณฑ การผลิต และการสงมอบ การสนับสนุนผูรับบริการ การจัดการเครือขายอุปทาน กระบวนการทาง
ธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการทำงานเปนกระบวนการทำงานที่สำคัญขององคการ มักเก่ียวของกับ
สมรรถนะหลักขององคการ ปจจัยที่กำหนดความสำเร็จขององคการเมื่อเทียบกับคูแขงและปจจัยที่ผูนำระดับสูงใช
พิจารณาวาสำคัญตอการเติบโตขององคการ กระบวนการทำงานที่สำคัญขององการตองดำเนินการใหสำเร็จโดย
บุคลากรขององคการเสมอ 

หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีลงนาม
คำร ั บ รองการปฏ ิ บ ั ต ิ ร าช ก าร  ประจำป  งบปร ะมาณ พ . ศ .  2567  ประกอบด  ว ย  1)  หน  ว ย ง า น 
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2552 จำนวน  
24 หนวยงาน เปนหนวยงานสวนกลาง 12 หนวยงาน ไดแก สำนักงานเลขานุการกรมกองแผนงานและวิชาการ กลุม
ตรวจสอบภายใน กลุมพัฒนาระบบบริหาร สถาบันชีววัตถุ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข สถาบันวิจัยสมุนไพร สำนัก
คุณภาพและความปลอดภัยอาหาร สำนักเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย สำนักนักรังสีและเครื่องมือแพทย สำนักนัก
มาตรฐานหองปฏิบัติการ สำนักนักยาและวัตถุเสพติด และสวนภูมิภาค 12 หนวยงาน ไดแก ศูนยวิทยาศาสตรการ
แพทยท่ี 1- 12 และ 2) หนวยงานท่ีจัดตั้งเปนการภายใน จำนวน 6 หนวยงาน เปนหนวยงานสวนกลาง 3 หนวยงาน 
ไดแก สถาบันชีววิทยาศาสตรทางการแพทย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กองทดสอบความชำนาญ และสวนภูมิภาค 3 หนวยงาน 
ไดแก ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 1/1 ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 11/1 ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 12/1 
 

สูตรการคำนวณ: ไมมี 

เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 หนวยงานวิเคราะหและสรุปผลขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดจากการสำรวจความพึงพอใจฯ ในป 2566 และที่พบจาก
ชองทางอ่ืน (1 คะแนน) 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
2  - นำขอมูลที่ไดจากระดับคะแนน 1 มาเปนปจจัยนำเขาจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ    

การบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และเสนอผูบริหารหนวยงานอนุมัติ (0.5 คะแนน) 
 - จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 
ผานระบบ M-SIIS (0.5 คะแนน) 

3 หนวยงานดำเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน
ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 คะแนน)  

4 จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เสนอผูบริหารของหนวยงานทราบ (ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-2) (1 คะแนน) 

5 จัดทำรายงานผลการดำเน ินงานตามแผนปรับปร ุงคุณภาพการบร ิการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันท่ี 23 กันยายน 2567 ผานระบบ M-SIIS ( 1 คะแนน) 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 หนวยงานวิเคราะหและ
สรุปผลขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีไดจากการสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ในป 2566 
และท่ีพบจากชองทางอ่ืน       
(1 คะแนน) 

- ผลสำรวจความพึงพอใจของ
หนวยงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 - เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การวิเคราะหสรุปปญหา/
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ    
ท่ีพบจากการสำรวจ         
ความพึงพอใจประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

 - เอกสาร/หลักฐานแสดง
ขอมูลท่ีไดจากชองทางอ่ืนๆ  

2  - จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ    
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และ
เสนอผูบริหารหนวยงานอนุมัต ิ
(1 คะแนน) 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2567 ผานระบบ M-SIIS  
(1 คะแนน) 

- แผนปรับปรุงคุณภาพ       
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และ
ไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร
ของหนวยงาน  
- แผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการ
ทำงานของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 สงให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2567 ผานระบบ M-SIIS 

เทากับ 2 คะแนน 

3 หนวยงานดำเนินการตามแผน
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ/
ผลผลิต/กระบวนการทำงาน
ของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(2 คะแนน) 

เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการ
ดำเนินงานตามแผน  

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 หนวยงานวิเคราะหและ
สรปุผลขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีไดจากการสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ในป 2566 
และท่ีพบจากชองทางอ่ืน       
(1 คะแนน) 

- ผลสำรวจความพึงพอใจของ
หนวยงานประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 - เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การวิเคราะหสรุปปญหา/
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ    
ท่ีพบจากการสำรวจ         
ความพึงพอใจประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
 - เอกสาร/หลักฐานแสดง
ขอมูลท่ีไดจากชองทางอ่ืนๆ  

เทากับ 1 คะแนน 

2  - จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ    
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และ
เสนอผูบริหารหนวยงาน
อนุมัต ิ(0.5 คะแนน) 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2567 ผานระบบ M-SIIS 
(0.5 คะแนน) 

- แผนปรับปรุงคุณภาพ       
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-1) และ
ไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร
ของหนวยงาน  
- แผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการ
ทำงานของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 สงให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 
ผานระบบ M-SIIS 

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 
เทากับ 0.5 คะแนน 

3 หนวยงานดำเนินการตามแผน
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ/
ผลผลิต/กระบวนการทำงาน
ของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567         
(1 คะแนน) 

เอกสาร/หลักฐานแสดงถึงการ
ดำเนินงานตามแผน  

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

4 จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
เสนอผูบริหารของหนวยงาน
ทราบ (ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-
2)     (1 คะแนน) 

รายงานสรุปผลการติดตาม
ความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานเทียบกับแผนเสนอ
ผูบริหารของหนวยงาน
รับทราบ  
(ตามแบบฟอรมท่ี 2.2-2)  

เทากับ 1 คะแนน 

5 สงรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567       
ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 23 กันยายน 
2567 ผานระบบ M-SIIS 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน
ตามแผนฯ สงใหกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในวันท่ี 23 
กันยายน 2567 ผานระบบ M-
SIIS 

เทากับ 1 คะแนน 

 

เง่ือนไข/หมายเหตุ :  - 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
ค ุณภาพการบร ิ ก า ร /ผลผล ิ ต /
กระบวนการทำงานของหนวยงาน 

ระดับ - - - 

 
หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรติดตอ : 029510000 ตอ 98449 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจีระนันท  เจียกวัฒนา  เบอรติดตอ : 029511453 ตอ 99446 

นายณภัทร  รัตนถาวร   เบอรติดตอ : 029510000 ตอ 98448 
 นางสาวนงรักษ  กิจไธสง   เบอรติดตอ : 029510000 ตอ 98471 
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3.3 มิติภายใน : ดานประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : การเบิกจายงบประมาณ 

น้ำหนัก : รอยละ 15 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

3.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 7.5 

     3.1.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไตรมาส 2 (3.75) 

     3.1.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไตรมาส 4 (3.75) 

3.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 7.5 

     3.2.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน ไตรมาส 2 (3.75) 

     3.2.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน ไตรมาส 4 (3.75) 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.1 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5  
คำอธิบาย :  

• การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ  า ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ห น  ว ย ง า น เ ป  น ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงาน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการ 
เงินเงินคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 

• การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ
หนวยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่หนวยงานไดรับ โดยรอบ 6 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลัง
การโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) มาเปนฐานในการคำนวณ รอบ 12 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลังการโอน
เปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจำไปรายจายงบ
ลงทุน หรือรายจายงบลงทุนไปรายจายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลงัการโอนเปลีย่นแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) 
มาเปนฐานในการคำนวณ 

• หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเอง 2 รอบ ผานระบบ MSIIS ตามระยะเวลาที่กำหนด ไดแก 
ไตรมาสท่ี 2 และไตรมาส 4 
 
สูตรการคำนวณ :  

รอบ 6 เดือน 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 

งบประมาณหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) 
รอบ 12 เดือน 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 
วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีไดรับหลังโอนเปลี่ยนแปลง (งบประมาณสุทธิ) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 89  รอยละ 91 รอยละ 93 รอยละ 95 รอยละ 97 
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แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 71  รอยละ 73 รอยละ 75 รอยละ 77 รอยละ 79 
 

2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567) 

 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 89  รอยละ 91 รอยละ 93 รอยละ 95 รอยละ 97 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : - 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
รอยละความสำเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 85.97 82.86 94.02 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักงานเลขานุการกรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : กอง/สถาบัน/สำนัก/ศูนย/ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 15 แหง 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางสุกัญญา  กำแพงแกว       หมายเลขโทรศัพท :  99007 
หนวยงาน : สำนักงานเลขานุการกรม 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายพิเชษฐ   ชมดี           หมายเลขโทรศัพท :   99021 

นางสาวณัฐวดี   สีเขียว       หมายเลขโทรศัพท :  98089 
หนวยงาน : ฝายคลัง สำนักงานเลขานุการกรม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.2 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5 
คำอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายงบลงทุนของหนวยงานเปนตัวชี้วดัความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของ
หนวยงาน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินเงินคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (New 
GFMIS Thai) 

• การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบ ิกจายเง ินงบประมาณรายจายงบลงทุน 

ของหนวยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายงบลงทุนที่หนวยงานไดรับ โดยรอบ 6 เดือน จะนำยอดงบประมาณ

หลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) มาเปนฐานในการคำนวณ รอบ 12 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลังการโอน

เปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจำไปรายจายงบ

ลงทุน หรือรายจายงบลงทุนไปรายจายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลงัการโอนเปลีย่นแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) 

มาเปนฐานในการคำนวณ 

• หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเอง 2 รอบ ผานระบบ MSIIS ตามระยะเวลาที่กำหนด ไดแก 

ไตรมาสท่ี 2 และไตรมาส 4 

สูตรการคำนวณ :  
รอบ 6 เดือน 

เงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 
งบประมาณรายจายงบลงทุนหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) 

รอบ 12 เดือน 
เงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีไดรับหลังโอนเปลี่ยนแปลง (งบประมาณสุทธิ) 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 71  รอยละ 73 รอยละ 75 รอยละ 77 รอยละ 79 
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แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 35  รอยละ 37 รอยละ 39 รอยละ 41 รอยละ 43 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 71  รอยละ 73 รอยละ 75 รอยละ 77 รอยละ 79 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ :  

หนวยงานตองใชจายงบประมาณ* ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย
งบประมาณรายจายประจำป รวมถึงงบลงทุนที่ไดรับการจัดสรรเงินเหลือจายใหครบทุกรายการ หากไมสามารถ
ดำเนินการกอหนี้ผูกพัน (PO) ไดภายใน 30 กันยายน 2567 จะถูกปรับลด คะแนน 0.5 คะแนน (แตละรายการ) จาก
คะแนนท่ีไดรับ  

*ใชจายงบประมาณ หมายถึง การกอหนี้ผูกพัน (PO) รวมการเบิกจายงบประมาณ 
   

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 2565 2566 
รอยละความสำเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 56.44 84.31 83.56 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักงานเลขานุการกรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : -  
หนวยงานถูกประเมิน : กอง/สถาบัน/สำนัก/ศูนย/ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 15 แหง 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางสุกัญญา  กำแพงแกว       หมายเลขโทรศัพท :  99007 
หนวยงาน : สำนักงานเลขานุการกรม 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายพิเชษฐ   ชมดี           หมายเลขโทรศัพท :   99021 

นางสาวณัฐวดี   สีเขียว       หมายเลขโทรศัพท :  98089 
หนวยงาน : ฝายคลัง สำนักงานเลขานุการกรม 
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3.4 มิติภายใน : ดานพัฒนาองคกร 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

น้ำหนัก : รอยละ 15  

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ี
กำหนด 

15 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 ระดับความสำเร็จของหนวยงานท่ีดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ำหนัก    :  รอยละ 15 
คำอธิบาย :  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร   จัดการ
องคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) ประกอบดวย 1) ลักษณะสำคัญขององคการ 2) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด คือ หมวด 1 การ
นำองค การ หมวด 2 การวางแผนเช ิงย ุทธศาสตร   หมวด 3 ผ ู ร ับบร ิการและผ ู ม ีส วนได ส วนเส ีย หมวด 4  
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 บคุลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ  

หนวยงาน หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย สวนกลาง จำนวน 15 หนวยงาน  
และศูนยวิทยาศาสตรการแพทย จำนวน 15 หนวยงาน ท่ีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย ไดกำหนดนโยบายใหหนวยงานนำเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
พ.ศ. 2562 มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคการ โดยกำหนดแนวทางการดำเนินการในป พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1. หนวยงานจัดทำลักษณะสำคัญขององคการ จำนวน 13 ขอคำถาม (แบบฟอรม 4.1) 
2. หนวยงานดำเนินการประเมินองคการดวยตนเอง (Self - Assessment) หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) 

เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ. 2562 เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For 
Improvement : OFI)  

3. หนวยงานนำโอกาสในการปรบัปรุง (Opportunity For Improvement : OFI) ท่ีไดจากขอ 2 มาจัดลำดับ
ความสำคัญในแตละหมวด ทั ้ง 6 หมวด และเลือกอยางนอย 1 OFI ของแตละหมวดมาจัดทำแผนพัฒนาองคการ                    
และเสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม 4.3) 

4. หนวยงานกำหนดตัวชี้วัด หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ ตามหัวขอ 7.1 - 7.6 ใหครบ 18 ขอ อยางนอย
หัวขอละ 1 ตัวชี้วัด (แบบฟอรม 4.4) 

5. หนวยงานดำเนินการตามแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน  
6. หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคการ (แบบฟอรม 4.5) รอบ 6 และ 

12 เดือน พรอมหลักฐานท่ีแสดงถึงการดำเนินการรายกิจกรรมตามแผนฯ  
7. หนวยงานแสดงผลลัพธการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ีระบุในหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) รอบ 6 และ 

12 เดือน สงกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิทยาศาสตรการแพทยผานระบบ M-SIIS ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
8. หนวยงานจัดทำแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) และผลงานที่โดดเดนจากการนำเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาพัฒนาบริหารจัดการองคการอยางนอย 1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) 
ทั้งนี้ สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดจากคูมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2562 (PMQA 2562) ตาม url: https://bpsd.dmsc.moph.go.th/psdg/PMQA/pmqa2562.pdf 
 
สูตรการคำนวณ: ไมมี 
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เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 หนวยงานจัดทำลักษณะสำคัญขององคการ (แบบฟอรม 4.1) ไดครบถวนแลวเสร็จ และสงให
กลุมพัฒนาระบบบรหิารผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1.00 คะแนน 

 5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

2 หนวยงานประเมินองคการดวยตนเอง (Self - Assessment) เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) และสงกลุ มพัฒนาระบบบริหาร               
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1.00 คะแนน 

≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

3 - หนวยงานนำโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For Improvement : OFI) ที่เลือกมา
จัดทำแผนพัฒนาองคการอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานลงนาม และส งกล ุ มพ ัฒนาระบบบร ิหารผ านระบบ M-SIIS ภายใน 
วันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 

≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) 
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 

≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ตัวช้ีวัด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

4 - หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคการ (แบบฟอรม 4.5) 
พรอมหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการรายกิจกรรมตามแผนฯ ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ  
12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
- รายงานผลลัพธการดำเนินงาน ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) ผานระบบ M-SIIS 
รอบ 6 และ 12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

ระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.10 คะแนน 1 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน - 0.10 คะแนน ตอ 1 รอบการรายงานผลลาชา 

รอบ 6 เดือน สงหลังวันท่ี 5 เม.ย. 67 สงภายในวันท่ี 5 เม.ย. 67 
รอบ 12 เดือน สงหลังวันท่ี 23 ก.ย. 67 สงภายในวันท่ี 23 ก.ย. 67 

5 - หนวยงานจัดทำแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) อยางนอย 1 เรื่อง ความยาวไมเกิน 3 
หนา/เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) ดังนี้ (1 คะแนน) 

1) แนวทางปฏิบัติหรือวิธีการท่ีดี และผลลัพธการดำเนินการ (0.25 คะแนน) 
2) ยกตัวอยางผลงานท่ีโดดเดน (0.25 คะแนน) 
3) ปจจัยแหงความสำเร็จ (0.25 คะแนน) 
4) สิ่งท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป (0.25 คะแนน) 
และสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 23 กันยายน 2567 

 
แนวทางการประเมินผล : แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเม ินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางว ันท่ี 1 ตุลาคม 2566 –  
31 มีนาคม 2567) 

คาคะแนนท่ีได  

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 
ข้ันตอน          

การดำเนินงาน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน
ท่ีได 

1 หนวยงานจัดทำลักษณะสำคัญขององคการ (แบบฟอรม 4.1) 
ไดครบถวนแลวเสร็จ และสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผาน
ระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.0 

คะแนน 
5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารรายงานลักษณะ
สำคัญของหนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.1 

1 คะแนน   

2 หนวยงานประเมินองคการดวยตนเอง (Self - Assessment) 
เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 
หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) และสงใหกลุมพัฒนาระบบบรหิาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.20 

คะแนน 
1.60 

คะแนน 
2.0

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.40 คะแนน (interval) 

- เอกสารการประเมิน
องคการดวยตนเองของ
หนวยงาน  
Self – Assessment   
ตามแบบฟอรม 4.2 

2 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
3 - หนวยงานนำโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For 

Improvement : OFI) ที ่เลือกมาจัดทำแผนพัฒนาองคการ
อยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงานลงนาม และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 
ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 รวม 18 ขอ (แบบฟอรม 4.4) และสงให
กลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 
มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ขอ ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารแผนพ ัฒนา
องคการที่ผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานลงนาม 
ตามแบบฟอรม 4.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารตัวชี้วัดหมวด 
7 ผลลัพธการ
ดำเนินการของ
หนวยงาน                      
ตามแบบฟอรม 4.4 

2 คะแนน 

 
2) การประเมินรอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2567 –  30 กันยายน 

2567) 
คาคะแนนท่ีได  

1 2 3 4 5 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
ข้ันตอน          

การดำเนินงาน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน
ท่ีได 

1 หนวยงานจัดทำลักษณะสำคัญขององคการ (แบบฟอรม 4.1) 
ไดครบถวนแลวเสร็จ และสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผาน
ระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
 5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารรายงานลักษณะ
สำคัญของหนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.1 

1 คะแนน   

2 หนวยงานประเมินองคการดวยตนเอง (Self - Assessment) 
เทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 

- เอกสารการประเมิน
องคการดวยตนเองของ

1 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) และสงใหกลุมพัฒนาระบบบรหิาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

หนวยงาน  
Self – Assessment   
ตามแบบฟอรม 4.2 

3 - หนวยงานนำโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For 
Improvement : OFI) ที ่เลือกมาจัดทำแผนพัฒนาองคการ
อยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงานลงนาม และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 - หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ 
ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 รวม 18 ขอ (แบบฟอรม 4.4) และสงให
กลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 
มกราคม 2567 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ตัวช้ีวัด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- เอกสารแผนพ ัฒนา
องคการที่ผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานลงนาม 
ตามแบบฟอรม 4.3  
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารตัวชี้วัดหมวด 
7 ผลลัพธการ
ดำเนินการของ
หนวยงาน                      
ตามแบบฟอรม 4.4 

1 คะแนน 

4 - หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเน ินการตาม
แผนพัฒนาองคการ (แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐานที่แสดงถึง
การดำเนินการรายกิจกรรมตามแผนฯ ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 
และ 12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
- รายงานผลล ัพธ การดำเน ินงาน ตามห ัวข อ 7.1 – 7.6 
(แบบฟอรม 4.4) ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ 12 เดือน ภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด  

ระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.10 คะแนน 1 คะแนน 
รอบ 6 เดือน สงหลัง 

วันท่ี 5 เม.ย. 67 
สงภายใน 

วันท่ี 5 เม.ย. 67 
รอบ 12 เดือน สงหลัง สงภายใน 

- เอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงาน รอบ 6 และ 
12 เดือน ตามแบบฟอรม 
4.5 พรอมหลักฐานท่ี
แสดงถึงการดำเนินการ
รายกิจกรรมตามแผนฯ 
- เอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงาน ตามหัวขอ 
7.1-7.6 รอบ 6 และ 12 
เดือน ตามแบบฟอรม 
4.4 

1 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 

เกณฑการใหคะแนน - 0.10 คะแนน ตอ 1 รอบการรายงานผลลาชา 

 
 

วันท่ี 23 ก.ย. 67 วันท่ี 23 ก.ย. 67 

5 - หนวยงานจัดทำแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)  
อยางนอย 1 เรื่อง ความยาวไมเกิน 3 หนา/เรื่อง  
(แบบฟอรม 4.6) ดังนี้ (1 คะแนน) 

1) แนวทางปฏิบัติหรือวิธีการ และผลลัพธการ
ดำเนินการ (0.25 คะแนน) 

2) ตัวอยางผลงานท่ีโดดเดน (0.25 คะแนน) 
3) ปจจัยแหงความสำเร็จ (0.25 คะแนน) 
4) สิ่งท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป (0.25 คะแนน) 

และสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 23 กันยายน 
2567 

- เอกสารจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติที ่เปนเลิศ (Best 
Practice) อย างน อย 1 
เรื่อง ความยาวไมเกิน 3 
หนา/เรื่อง  
(แบบฟอรม 4.6) และสง
ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันท่ี 
23 กันยายน 2567 

1 คะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 2565 2566 

ระดับความสำเร็จของหนวยงานที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

ระดับ - - - 

 

หมายเหตุ : ชองผลการดำเนินงานในอดีต ใหหนวยงานใสผลการดำเนินงานของหนวยงาน ยอนหลัง 3 ป 
 

แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิทยาศาสตรการแพทย และระบบ M-SIIS 
หนวยงานเจาภาพหลัก : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :   

หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร     หมายเลขโทรศัพท 0 2591 0000 ตอ 98449 
หนวยงาน: กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ผูจัดเก็บขอมูล :   
นางสาวสิตานันธ จันทรสมบูรณ      หมายเลขโทรศัพท 0 2591 0000 ตอ 98447 
นางสาวนงรักษ กิจไธสง    หมายเลขโทรศัพท 0 2591 0000 ตอ 98471 
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ภาคผนวก 1 
 

ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
2.1 คัดเลือกกระบวนงานภารกิจหลักของหนวยงานไมเกิน 3 

กระบวนงาน (ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด) ลงในแบบฟอรม 2.1 -1 สง
ทาง bpsd@dmsc.mail.go.th รูปแบบไฟล Word หรือ Excel 

31 ม.ค. 67 

จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีเลือกใช 
ตามความเหมาะสมกับกระบวนงานภารกิจหลักของหนวยงาน (ตาม 
หลักเกณฑท่ีกาหนด) สงทาง bpsd@dmsc.mail.go.th 

31 ม.ค. 67 

จัดทำรูปเลมรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามรูปแบบท่ี
กำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ) สงทาง
bpsd@dmsc.mail.go.th ในรูปแบบไฟลขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
(.docx, .pdf., .xlsx) 

20 ก.ค. 67 

2.2 แผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ 
หนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบฟอรมท่ี 2.2-1) 

31 ม.ค. 67 

รายงานผลการดำเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพบริการของ 
หนวยงานพรอมสรุปปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ (รอบ 12 
เดือน) (แบบฟอรมท่ี 2.2-2) 

23 ก.ย. 67 

3.2 งบลงทุนท่ีมีรายจายผูกพันรายจายใหม (รายการผูกพันขามป) ตอง
ทำ PO ใหแลวเสร็จ 

30 ก.ย. 67 

4 ลักษณะสำคัญขององคกร 13 ขอคำถาม (แบบฟอรม 4.1) 31 ม.ค. 67 

ประเมินองคการ (Self - Assessment) เทียบกับเกณฑคุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 – 6 (แบบฟอรม 4.2) 

31 ม.ค. 67 

จัดทำแผนพัฒนาองคการอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 
4.3) ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูบริหารหนวยงานและสงกลุม ก.พ.ร. 

31 ม.ค. 67 

กำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลพัธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1 – 7.6 
ใหครบ 18 ขอ (แบบฟอรม 4.4) 

31 ม.ค. 67 

รายงานผลการดำเนินการความกาวหนาของแผนพัฒนาองคการ 
(แบบฟอรม 4.5) และรายงานผลลัพธการดำเนินงาน ตามหัวขอ 7.1 
–7.6 ผานระบบ MSIIS รอบ 6 เดือน (แบบฟอรม 4.4) 

5 เม.ย. 67 

รายงานผลการดำเนินการความกาวหนาของแผนพัฒนาองคการ 
(แบบฟอรม 4.5) และรายงานผลลัพธการดำเนินงาน ตามหัวขอ 7.1 
–7.6 ผานระบบ MSIIS รอบ 12 เดือน (แบบฟอรม 4.4) 

23 ก.ย. 67 
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ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
จัดทำแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) อยางนอย 1 เรื่อง 
ความยาวไมเกิน 3 หนา/เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) 

23 ก.ย. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 5 เดือน 21 – 29 ก.พ. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 6 เดือน 21 มี.ค. - 5 เม.ย. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 11 เดือน 23 – 30 ส.ค. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 12 เดือน 20 ก.ย. – 4 ต.ค. 67 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
พรอมเอกสารหลักฐานประกอบการดำเนินการของตัวชี้วัด รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) ฉบับสมบูรณ 

31 ต.ค. 67 
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ภาคผนวก 2 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

1. 0600 SD 0005 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงข้ันตอนการดำเนินงาน  
2. 0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  
3. 0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวช้ีวัดเชิงผสมผสาน (Hybrid)  
4. 0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567   
5. 0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 25.... 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ช่ือเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     
2     
3     
4     
5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน        
ถวงน้ำหนัก 

 
 

    

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 
อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      
 
ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

0600 SD 0005 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงข้ันตอน แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงขั้นตอนการดำเนินงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละท่ีเพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 
25… 25… 25… 25… 25…. 

      

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ช่ือเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     
2     
3     
4     
5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน
ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      
 

ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

 
ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

 
0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงปริมาณ แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 



คูมือคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 25.... 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ชื่อเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     

2     

3     

4     

5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน 
ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  
 

ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงผสมผสาน (Hybrid) 
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ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

 

 
0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงผสมผสาน (Hybrid) แกไขครั้งท่ี 02 
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(สวนราชการ/หนวยงาน) 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 25…. 

..................................................................                                                                     รอบ ...... เดือน 
 

      
 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ 

 หนวยวัด 
น้ำหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนนท่ีได ผลการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดำเนิน  
งาน 

คา
คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน
ถวง

น้ำหนัก 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล/คุณภาพการใหบริการ (น้ำหนัก : รอยละ …..)       

1. ดานประสิทธิผล  (น้ำหนัก : รอยละ…..)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

2. ดานคุณภาพ (น้ำหนัก : รอยละ......)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ/การพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ......)       

1.ดานประสิทธิภาพ (น้ำหนกั : รอยละ.......)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

2. ดานการพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ......)      

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

รวม          
 

รายงาน ณ วันท่ี……………เดือน…………………..…พ.ศ............................     
ผูรายงาน ………………………….……......หนวยงาน ……………………….……     
ตำแหนง ……………………………………. โทรศัพท ………………………………                

 
0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ..…. แกไขครั้งท่ี 01  
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 = NA  = 1.00 - 1.49  = 1.50 - 2.49 

 = 2.50 - 3.49  = 3.50 - 4.49  = 4.50 - 5.00 

รายงานการประเมินตนเอง (สวนราชการ/หนวยงาน) (SAR Card) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ……………………………………..            
                

 

 

หมายเหตุ : ชองคะแนนประเมนิตนเอง 

   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) แกไขครั้งท่ี 02 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ำ 

หนัก 
(รอยละ) 

ขอมูลพ้ืนฐาน เปา 
หมายป  
25… 

6 เดือน 12 เดือน 
ป 25… ป 25… ป 25... ผลการ

ดำเนิน 
งาน 

คะแนนประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล/คุณภาพการใหบริการ  (นำ้หนัก : รอยละ ...) 
1.ดานประสิทธิผล  (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
2.ดานคุณภาพ (น้ำหนกั : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ/การพัฒนาองคกร (น้ำหนัก : รอยละ ...) 

1.ดานประสิทธิภาพ (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
2.ดานการพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            

รวม 100 คะแนนถวงนำ้หนัก (เต็ม 5 คะแนน)  ...........  ........... 



 
 

 
 

 


	ผู้รับบริการ (Customer) หมายถึง ผู้ที่มารับบริการโดยตรง หรือผ่านช่องทางอื่นๆจากหน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงานภาครัฐด้วย
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และทางอ้อมจากการดำเนินการของหน่วยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย
	การสำรวจความพึงพอใจมีขั้นตอนดังนี้
	1. ให้หน่วยงานคัดเลือกกระบวนงานที่ส่งมอบผลผลิตและบริการ จำนวนไม่เกิน 3 กระบวนงานใช้สำรวจความพึงพอใจ (ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด)
	หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกระบวนงาน
	1) กระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน
	2) เป็นกระบวนงานที่มีจำนวนผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 30 ราย มีผลกระทบสูง หรือกรณีมี
	ผู้รับบริการไม่ถึง 30 ราย แต่เป็นผู้รับบริการในกระบวนงานภารกิจหลักของหน่วยงาน สามารถสำรวจได้
	โดยจะต้องสำรวจผู้รับบริการทุกราย (N)
	4. หน่วยงานสามารถเลือกช่องทางการสำรวจตามความเหมาะสม ได้แก่
	การสำรวจ ณ จุดให้บริการ (เอกสาร/ออนไลน์)
	การสำรวจผ่านการจัดส่ง ไปรษณีย์/e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เอกสาร/ออนไลน์)
	การสำรวจผ่านการอบรม/สัมมนา (เอกสาร/ออนไลน์)
	5. การคำนวณคะแนน
	6. จัดทำรูปเล่มการรายงานผลการสำรวจตามรูปแบบที่กำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ)
	7. Download แบบฟอร์มได้ที่ https://bpsd.dmsc.moph.go.th/page-view/167
	จำนวนแบบสำรวจที่ได้กลับมาจะต้องไม่น้อยกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่กำหนดในแต่ละกระบวนงาน และต้องไม่เกินจำนวนประชากร (N) แต่ละกระบวนงาน
	ทั้งนี้หากแบบสำรวจที่ได้กลับมาน้อยกว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่กำหนดในแต่ละกระบวนงาน เจ้าภาพตัวชี้วัดจะยอมรับแบบสำรวจที่ได้กลับมาที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนประชากร (N) แต่ละกระบวนงาน หากไม่เป็นตามที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน
	2. ให้หน่วยงานคัดเลือกกระบวนงานภารกิจหลักของหน่วยงานไม่เกิน 3 กระบวนงาน (ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด) ลงในแบบฟอร์ม 2.1-1 ส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ bpsd@dmsc.mail.go.th รูปแบบไฟล์ Word หรือ Excel ภายใน 31 มกราคม 2567
	ทั้งนี้ หากไม่ส่งภายในเวลาที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.1 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูก ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแล้วพบว่าสำรวจข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามกระบวนงานที่แจ้ง หรือไม่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยไม่มีการแจ้งขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไ...
	ทั้งนี้ หากไม่ส่งภายในเวลาที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.1 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูก ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแล้วพบว่าแบบสำรวจไม่ตรงตามแบบสำรวจที่แจ้ง หรือไม่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยไม่มีการแจ้งขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไม่นำมารวมในการคิดค...
	ทั้งนี้ หากไม่ส่งภายในเวลาที่กำหนดจะถูกปรับลด 0.3 คะแนน หรือไม่ส่งข้อมูลจะถูกปรับลด 0.5 คะแนน
	ผู้กำกับตัวชี้วัด : หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เบอร์ติดต่อ : 029511453 ต่อ 98449
	คำอธิบาย :
	การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดีผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กร เบื้องหลังความสำเร็จทุกงานพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งาน...
	ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นทันที ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำเนินโครงการกิจกรรมเสร็จสิ้นของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  เช่น การตรวจวิเคราะห์ ได้บทความวิจัยตีพิมพ์ ได้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ฯลฯ
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